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Pfeifer Groupin 
TOIMINTAPERIAATTEET

Johdanto

Pfeiferin toimintaa on sen perustamisesta lähtien 
määritellyt dynaamisuus. Peifer Group on kasvanut 
pienestä, Barbara Pfeiferin vuonna 1948 perusta-
masta sahalaitoksesta maailmanlaajuisesti toimi-
vaksi konserniksi. Pfeifer Groupilla on tätä nykyä 
noin 2  600 työntekijää 13 toimipaikassa neljässä 
maassa, ja se vie tuotteita yli 90 maahan.
Pfeifer Groupin yrityskulttuurin ytimessä ovat sen 
perustamisesta lähtien olleet rehellisyys, kestävä 
kehitys ja innovointi.  Ihmisten, resurssien ja erilais-
ten näkökulmien tietoisesti kunnioittava kohtelu 
riippumatta hierarkiasta, tehtävästä tai taustasta 
kuvastaa Pfeifer Groupin toimintatapaa. Nämä ar-
vot eivät ole pelkkiä periaatteita – ne muodostavat 
toimintamme perustan.
Haluamme edistää sellaista yrityskulttuuria, jossa 
kaikki työntekijät voivat käyttää koko potentiaa-
liaan ja jossa noudatetaan johdonmukaisesti Pfeifer 
Groupin perusarvoja. Tavoitteemme on paitsi pitää 
kiinni kestävistä standardeista myös varmistaa, että 
vastuullinen toiminta muodostaa perustan pit-
käaikaiselle kasvullemme ja riippumattomuudel-
lemme. Nämä toimintaperiaatteet konkretisoivat 
perusarvomme ja määrittelevät eettiset standardit 

päivittäiselle toiminallemme ja jokapäiväisen työe-
lämän päätösten tueksi.

1. Tavoitteet ja vaikutusalue

Pfeifer Group on yksi eurooppalaisen puuteollisuu-
den perinteikkäimmistä ja kilpailukykyisimmistä 
yrityksistä. Pääpainopisteemme on havupuun teol-
lisessa jatkokäsittelyssä. Pfeifer Groupin erinomai-
sen maineen takana ovat tuotteidemme laatu sekä 
luotettavuutemme liiketoiminnassa.
Vahvistamme tätä luottamusta päivittäin vastuun-
tuntoisella toiminnallamme. Kaikki työntekijät sekä 
liikekumppanit (erityisesti toimeksisaajat, tavaran-
toimittajat ja kumppanit) vaikuttavat omalta osal-
taan siihen, että päivittäisessä kanssakäymisessä 
yrityksen sisällä noudatetaan rehellisyyden, kestä-
vyyden, kunnioituksen ja innovoinnin periaatteita 
– ja että näin toimitaan myös kolmansien osapuo-
lien ja ulkoisten toimijoiden kanssa.
Toimintaperiaatteet ovat vastuuntuntoisen, lain-
mukaisen ja reilun toiminnan ohjenuora. Ne toimi-
vat käsikirjana ja apuna päätöksenteossa kaikilla 
tasoilla ja muodostavat aktiivisesti toimintamme 
perusperiaatteet.
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Nämä toimintaperiaatteet koskevat Pfeifer Grou-
pin kaikkia toiminta-alueita, toimipaikkoja ja kaik-
kia yhtiöitä sekä sellaisia yrityksiä, joihin Pfeifer 
Groupilla on merkittävä vaikutus. Suosittelemme 
toimintaperiaatteidemme noudattamista kaikille 
yhtiöille, joissa olemme vähemmistöosakkaina. 
Nämä toimintaperiaatteet sitovat kaikkia työnteki-
jöitä ja johtohenkilöitä. Pfeifer Group odottaa toi-
meksisaajien, tavarantoimittajien, kumppanien ja 
muiden ulkoisten sidosryhmien tuntevan toimin-
taperiaatteissa mainitut perusarvot, huomioivan 
ne ja toimivan niiden mukaisesti. Tämä tarkoittaa 
erityisesti oleellisten lakisääteisten vaatimusten, 
hyväksyttyjen kansainvälisten standardien sekä 
sääntelyyn liittyvien vaatimusten noudattamista 
kaikkialla toimitusketjussa.

2. Perusarvot ja käytös, jota 
edellytämme

a) Rehellisyys
Kansainvälisenä, perhelähtöisenä yrityksenä pi-
dämme rehellisyyttä toimintamme ja pitkäaikais-
ten suhteidemme perustana. Pfeifer Group edustaa 
luotettavuutta, taattua laatua ja vastuuntuntoisia 
päätöksiä markkina- ja maantieteellisestä aluees-
ta riippumatta. Perusperiaatteemme mukaisesti 
taloudellinen menestys ja vastuullinen toiminta 
eivät ole keskenään ristiriidassa vaan edellyttävät 
toisiaan.
Toimintaamme ohjaavat voimassa olevat, laissa 
säädetyt toimintaedellytykset, sisäiset ohjeet sekä 
eettiset periaatteemme. Päätöksenteossa tulee 
noudattaa – aina kun se on mahdollista – kahden 
silmäparin periaatetta, joka vahvistaa läpinäkyvy-
yttä ja hyväksyttävyyttä.
Pfeifer Group edellyttää kaikilta työntekijöiltään ja 
liikekumppaneiltaan vastuunkantoa sekä mahdollis-
ten riskien ja väärinkäytösten varhaista puheeksi ot-
tamista. Johtohenkilöt ovat tässä esikuvan asemassa.

b) Kestävä kehitys
Pfeifer Group kantaa toiminta-alueellaan vastuuta 
ympäristöstä, yhteiskunnasta ja tulevista sukupol-
vista. Otamme päätöksenteossamme huomioon 
ekologiset ja sosiaaliset vaikutukset ja osoitamme 

näin kunnioitustamme yhteiskuntaa kohtaan. Er-
ityisen tärkeää on luonnonvarojen vastuullinen 
käyttö sekä ympäristövaikutusten minimointi kaik-
kialla toimitusketjussa. Pfeifer Group toteuttaa sys-
temaattisesti ja strukturoidusti kestävää kehitystä 
tukevia toimia. Oleelliset toimenpiteet ja aloitteet 
kirjataan ylös, ja niiden toteutumista tarkastellaan 
ja arvioidaan säännöllisesti. Pfeifer Group tekee so-
veltuvilla järjestelmillä ja prosesseilla edistysaske-
leet läpinäkyviksi ja varmistaa jatkuvan kehittymi-
sen. Se kutsuu kumppaneitaan tuekseen kestävän 
kehityksen tavoitteiden saavuttamisessa. Kestävä 
kehitys ei näin ollen ole mikään erillinen tavoite 
vain operatiivisten ja strategisten päätöstemme 
olennainen osa.

c) Kunnioitus
Kunnioitus merkitsee Pfeifer Groupille toistemme 
arvostavaa, avointa ja reilua kohtaamista. Se näkyy 
päivittäisessä toiminnassamme ja vaikuttaa yrityk-
sen kaikilla toiminta-alueilla niin tiimityössä kuin 
asiakkaiden, tavarantoimittajien ja liikekumppanei-
den kohtaamisessa. 
Edistämme omalla toiminnallemme sellaisen työ-
ympäristön ylläpitämistä, jossa vastavuoroinen lu-
ottamus, rehti kommunikointi, arvostus ja kunnio-
ittava kohtelu toteutuvat. 
Tämä kunnioitus ulottuu myös resurssien vastuul-
liseen käyttämiseen ja ympäristömme suojelemi-
seen kestävän tulevaisuuden perustana.

d) Innovointia tulevaisuutta varten
Innovointi on olennainen osa Pfeifer Groupin jat-
kuvaa kasvua ja kestävää kilpailukykyä. Tästä syystä 
innovointi on Pfeifer Groupissa jatkuva prosessi ja 
merkitsee niin teknologisia edistysaskelia kuin tu-
otteiden, palveluiden ja sisäisten toimintatapojen 
kehittämistä.
Muokkaamme toimintaamme asiakkaidemme ja 
liikekumppaneidemme muuttuvien vaatimusten 
mukaisesti. Tiiviillä yhteistyöllä, markkinoiden seu-
rannalla ja suhtautumalla avoimesti uusiin ideoihin 
kehitämme ratkaisuja, joilla on mahdollista luoda 
pitkäaikaista lisäarvoa.
Pfeifer Groupin työntekijät ovat keskeinen osa tätä 
innovointiprosessia. Tulosvastuullista ajattelua, jat-
kuvaa oppimista ja aktiivista osallistumista tuetaan 
yrityksen kaikilla osa-alueilla.
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3. Eettiset 
liiketoimintakäytännöt

a) Lainmukainen ja vastuuntuntoinen toiminta
Pfeifer Group panostaa lakisääteisten vaatimusten 
ja sisäisten ohjeiden jatkuvaan noudattamiseen ja 
niiden vastuuntuntoiseen integroimiseen osaksi 
liiketoimintaprojekteja. Tämä kattaa myös oleellis-
ten kansainvälisten säännöstöjen noudattamisen 
sekä vaatimusten huomioimisen kaikkialla arvo-
ketjussa.

b) Korruption ja lahjonnan vastainen toiminta
Pfeifer Groupilla on nollatoleranssi korruptiota ja 
lahjontaa vastaan. Liiketoimintapäätökset tehdä-
än yksinomaan tosiasioihin perustuvien kriteerien 
pohjalta. Kaikenlaiset vastapalvelukset liiketoimien 
helpottamiseksi tai mahdollistamiseksi ovat kiel-
lettyjä. Tavanomaisiin liiketoimintakäytäntöihin 
kuuluvat huomionosoitukset, kuten lahjat, kutsut 
tai muut edut ovat sallittuja silloin kun ne ovat koh-
tuullisia ja tehdään läpinäkyvästi. Kahden silmäpa-
rin periaate tukee päätösten läpinäkyvyyttä. Tästä 
huolimatta kaikkia työntekijöitä ja liikekumppanei-
ta kehotetaan ottamaan mahdolliset epäkohdat 
puheeksi ja ilmiantamaan ne.
Lahjoitukset viranomaisille tai muille viranhaltijoil-
le ovat ehdottomasti kiellettyjä.

c) Kartellioikeus/kilpailu
Pfeifer Group on sitoutunut läpinäkyvään ja reiluun 
kilpailuun. Sopimukset hinnoista, markkinoista ja 
asiakkaista sekä kilpailun kannalta arkaluonteisten 
tietojen vaihtaminen ovat kiellettyjä. 
d) Vienninvalvonta/pakotteet
Pfeifer Group noudattaa voimassa olevia viennin-
valvontaa, kauppasaartoja ja pakotteita. Toimit-
ukset riskialueille ja riskialttiille liikekumppaneille 
tarkastetaan huolellisesti sisäisten prosessiemme 
mukaisesti.

e) Rahanpesun torjuminen
Pfeifer Group ei salli rahanpesua eikä terrorismin 
rahoittamista missään muodossa. Epäilyttävät lii-
ketoimet, epätavalliset maksujärjestelyt tai viit-
teet omaisuuserien laittomasta alkuperästä tulee 

antaa ilmi. Varmistamme asianmukaisilla due dili-
gence -prosesseilla, että liikesuhteemme ovat läpi-
näkyviä ja hyväksyttäviä.

f ) Eturistiriidat
Eturistiriitoja saattaa syntyä, jos henkilökohtainen 
etu ja yrityksen etu ovat tai voivat olla ristiriidassa. 
Pfeifer Group huolehtii siitä, että tällaiset tilanteet 
tunnistetaan ajoissa, jotta ne voidaan käsitellä vas-
tuuntuntoisesti.
Liiketoimintapäätösten tulee aina, laissa säädetty-
jä toimintaedellytyksiä noudattaen, olla yrityksen 
parhaan edun mukaisia, eivätkä henkilökohtaiset 
edut tai suhteet saa vaikuttaa niihin. Mahdolliset 
tai syntyneet eturistiriidat tulee selvittää avoimesti 
ja läpinäkyvästi. 

g) Yrityksen omaisuuden suoja
Yrityksen resursseja tulee käyttää huolellisesti ja 
niitä on suojeltava kaikenlaisilta vahingoilta. Tämä 
tarkoittaa vahingontekojen, väärinkäytön, var-
kauksien tai asiattoman käytön ehkäisyä. Lisäksi 
liikesalaisuuksia ja arkaluonteisia yritystietoja tulee 
käsitellä luottamuksellisesti, eikä niitä saa luovut-
taa luvatta eteenpäin eikä hyödyntää yksityisiin 
tarkoituksiin.

h) Immateriaalioikeuksien suoja
Pfeifer Group kunnioittaa immateriaalioikeuksia 
luovan toiminnan tuloksena ja yritystoimintaan 
kuuluvana suorituksena. Yrityksen patentteja, tava-
ramerkkejä, tekijänoikeuksia ja muita immateriaa-
lioikeuksia tulee suojella eikä niitä saa luovuttaa 
luvatta eteenpäin.
Huolehdimme myös siitä, ettemme loukkaa kol-
mansien osapuolien oikeuksia, emmekä salli min-
käänlaista kolmansien osapuolien immateriaalioi-
keuksien hyödyntämistä ilman lupaa.

i) Sponsorointi ja avustukset
Pfeifer Group osallistuu sponsoroimalla ja avustuk-
silla yhteiskunnan ja alueellisten toimijoiden tuke-
miseen. Tämä tapahtuu läpinäkyvästi ja yrityksen 
arvojen mukaisesti. 

j) Tuotteiden vaatimustenmukaisuus
Pfeifer Group panostaa siihen, että sen tuotteet tä-
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yttävät korkealle asetettujen laatu- ja turvallisuuss-
tandardien vaatimukset ja ovat voimassa olevien 
kansallisten ja kansainvälisten säännösten mukai-
sia. Tuotteiden kehitystyötä, valmistusta ja myyntiä 
ohjaavat niitä koskevat normit, standardit ja serti-
fioinnit.

k) Tekoäly
Käytämme tekoälyä tarkoituksenmukaisesti ja 
vastuuntuntoisesti tehostaaksemme ja kehittääk-
semme prosessejamme edelleen. Käytämme te-
koälyavusteisia sovelluksia yrityksemme arvojen 
mukaisesti voimassa olevaa lainsäädäntöä sekä rei-
luuden, läpinäkyvyyden ja tietosuojan periaatteita 
noudattaen. 
Tekoäly on meille työkalu, ei päätöksentekijä. Kai-
kenlainen tekoälyn väärinkäyttö, erityisesti ereh-
dyttämis- tai manipulointitarkoituksessa ja tietojen 
luvattomaan käsittelyyn tai sisäisten valvontapro-
sessien kiertämiseen on kiellettyä.

l) Tietosuoja ja luottamuksellisuus
Henkilötietojen ja luottamuksellisten tietojen 
suojaaminen on Pfeifer Groupille erittäin tärkeää. 
Kaikki työntekijät velvoitetaan käsittelemään 
henkilötietoja ainoastaan asianmukaisessa käyt-
tötarkoituksessa, lainmukaisesti sekä voimassa 
olevaa tietosuojalainsäädäntöä, erityisesti yleistä 
tietosuoja-asetusta (GPDR) sekä muita sovellettavia 
kansallisia tietosuojasäädöksiä noudattaen. Pääsy 
arkaluonteisiin tietoihin on rajattu valtuutetuille 
henkilöille. Tietojen vastuuntuntoiseen käyttöön 
kuuluvat myös digitaalisten järjestelmien turvalli-
nen käyttö sekä suojautuminen kyberriskeiltä.
Pfeifer Groupilla on käytössään asianmukaiset tek-
niset ja organisatoriset toimenpiteet tietojen suo-
jaamiseksi asiattomalta pääsyltä, katoamiselta tai 
väärinkäytöltä. Mikäli tietosuojaa loukataan katta-
vista turvatoimenpiteistä huolimatta, tästä tulee 
ilmoittaa viipymättä tietosuojakoordinaattorille 
tai tietosuojavaltuutetulle sähköpostitse osoitteel-
la datenschutz@pfeifergroup.com. Pfeifer Group 
edellyttää myös liikekumppaneitaan, tavarantoi-
mittajia ja muita kolmansia osapuolia käsittelemä-
än kaikkea heidän liikesuhteen myötä saamiaan 
tietoja huolellisesti, luottamuksellisesti ja lainmu-
kaisesti.

4. Sosiaalinen vastuu ja ihmi-
soikeudet

Pfeifer Groupin jatkuva menestys on riippuvainen 
terveistä ja reilulla tavalla kohdelluista työnteki-
jöistä. Tästä syystä suojelemme työntekijöidem-
me oikeuksia ja noudatamme YK:n Global Com-
pact  -aloitteen sekä Kansainvälisen työjärjestön 
(ILO) periaatteita.

a) Ihmisoikeuksien kunnioittaminen
Pfeifer Group kunnioittaa kansainvälisesti tunnus-
tettuja ihmisoikeuksia ja edellyttää samaa myös 
liikekumppaneiltaan. Pakkotyö, lapsityövoiman 
käyttö ja kaikenlainen moderni orjuus on ankarasti 
kiellettyä eikä niitä suvaita.

b) Lapsityön kielto
Pfeifer Group kieltää kaikenlaisen lapsityön eikä 
salli sitä omassa yrityksessään eikä toimitusketjun 
sisällä. Noudatamme johdonmukaisesti kansain-
välisesti hyväksyttyjä lastensuojelun standardeja, 
erityisesti Kansainvälisen työjärjestön (ILO) asiaa 
koskevia yleissopimuksia. Työllistämisen vähim-
mäisikä määräytyy kullakin toimipisteellä kulloin-
kin voimassa olevien lakisääteisten vaatimusten 
mukaisesti. Lasten suojeleminen taloudelliselta 
hyväksikäytöltä on meille velvoite, josta ei neuvo-
tella.

c) Monimuotoisuus ja osallisuus
Pfeifer Group edistää sellaisen työympäristön yl-
läpitämistä, jossa kunnioitus, arvostus ja mahdol-
lisuuksien tasa-arvo toteutuvat. Monimuotoisuus 
on vahvuus ja tärkeä innovointiin ja yrityksen kes-
tävään menestykseen vaikuttava tekijä. Olemme 
tietoisia siitä, että toimipaikkojemme kulttuuristen 
ja alueellisten yhteyksien juuret ovat erilaisia. Tämä 
näkökulmien ja kokemusten monimuotoisuus on 
osa yrityksemme identiteettiä.
Sukupuoleen, ikään, alkuperään, uskontoon, ma-
ailmankatsomukseen, vammaan, seksuaaliseen 
suuntautumiseen tai henkilökohtaisiin ominaisu-
uksiin perustuvaa erottelua, häirintää tai syrjintää 
ei suvaita. Jokaisella on vastuu toisia kunnioitta-
vasta vuorovaikutuksesta, eikä muunlaista käytös-
tä sallita.
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d) Työntekijöiden kehittäminen
Työntekijät ovat Pfeifer Groupille keskeinen me-
nestystekijä. Tästä syystä pidämme työntekijöiden 
kehittymistä erittäin tärkeänä. Pfeifer Group tukee 
työntekijöidensä ammatillista ja henkilökohtaista 
kehittymistä tarkoituksenmukaisella koulutuksella 
ja jatkokoulutuksella. Haluamme erityisesti nostaa 
esiin kaikille työntekijöillemme digitaalisella ”Pfeifer-
Learn”-oppimisalustalla tarjoamamme monipuoliset 
jatkokoulutusmahdollisuudet, kykyohjelmamme 
sekä vuosikymmeniä jatkuneen menestyksekkään 
oppisopimuskoulutuksemme ja harjoittelumah-
dollisuudet. Johtohenkilöitä perehdytetään mo-
nipäiväisissä koulutuksissa tiedostamaan roolinsa 
esikuvana, kommunikoimaan arvostavalla tavalla, 
toteuttamaan asianmukaista johtamiskulttuuria ja 
tekemään vastuuntuntoisia päätöksiä.

e) Turvallisuus ja terveys työpaikalla
Pfeifer Group ei hyväksy alkoholin tai laittomien 
huumausaineiden käyttöä työpaikalla. Työntekijöi-
den tulee tehdä työtään aina turvallisesti, vastuun-
tuntoisesti ja täysin toimintakykyisinä. Työskentele-
minen alkoholin tai huumausaineiden vaikutuksen 
alaisena on ankarasti kiellettyä.

f ) Työ- ja terveysturvallisuus
Työntekijöidemme turvallisuus ja terveys ovat meil-
le ensisijaisen tärkeitä. Turvallinen työympäristö on 
edellytys yrityksen jatkuvalle menestykselle ja kaik-
kien vastuulla. Tähän kuuluu turvallisuusmääräysten 
jatkuva noudattaminen, velvollisuus käyttää mää-
rättyjä suojavarusteita sekä välitön ilmoittaminen 
onnettomuuksista, läheltä piti -tilanteista sekä vaa-
ratekijöistä. Väin tällä tavalla riskit voidaan tunnis-
taa ajoissa ja välttää. Johtohenkilöillä on erityinen 
vastuu turvallisuudesta; he vastaavat turvallisista 
työskentelyolosuhteista, näyttävät hyvää esimerk-
kiä ja kannustavat huolehtimaan turvallisuudesta 
jokapäiväisessä työssä. Työntekijöiden turvallisuus 
ja terveys ovat Pfeifer Groupille olennainen osa päi-
vittäistä toimintaa. Panostamme työskentelyolosuh-
teisiin, joissa riskit on minimoitu ja jotka edistävät 
työympäristön pysymistä turvallisena ja terveellise-
nä. Pfeifer Group tukee toimenpiteitä, joilla ehkäis-
tään työtapaturmia ja edistetään terveyttä. Kaikkien 
työntekijöiden edellytetään ilmoittavan vaaratekijö-
istä sekä toimivan valppaasti ja vastuuntuntoisesti.

g) Reilut työehdot
Pfeifer Group on sitoutunut reiluihin työehtoihin 
ja pitää työaikaa, palkkaa ja yhteistoimintamenet-
telyä koskevien säädösten noudattamista sekä työ-
paikkatoimikuntiin ja ammattiyhdistyksiin kuulu-
mista tärkeänä osoituksena työntekijöitä kohtaan 
osoittamastaan arvostuksesta.

5. Kestävä kehitys ja 
ympäristö

a) Ilmastoa säästävä arvonlisä
Kestävä kehitys on olennainen osa Pfeifer Groupin 
kehittymistä yrityksenä ja jatkuvan kasvun perus-
ta. Perhelähtöisenä yrityksenä me haluamme pää-
töstemme kantavan sukupolvien yli ja yhdistävän 
kasvun ja vastuun. Tavoitteemme on pienentää 
hiilijalanjälkeämme asteittain, käyttää resursseja 
tehokkaasti ja kehittää prosessejamme jatkuvasti.

b) Kiertotalouden laajentaminen
Pfeifer Group edistää resurssien vastuuntuntoista 
ja tehokasta käyttöä kaikkialla puunjalostuksen 
arvoketjussa. Tavoitteemme on hyödyntää puu 
raaka-aineena mahdollisimman täydellisesti, kä-
yttää sivutuotteet hyödyksi ja vähentää jätettä. 
Parannamme resurssien tehokasta hyödyntämistä 
jatkuvasti optimoimalla prosesseja ja käyttämällä 
nykyaikaista teknologiaa. Näin pystymme pitämä-
än arvokkaan puuraaka-aineen kiertokulussa mah-
dollisimman pitkään.

c) Biodiversiteetti ja resurssien hyödyntäminen
Pfeifer Group huolehtii siitä, että se hankkii raaka-
aineensa kestävistä ja jäljitettävistä lähteistä. Biodi-
versiteetin suojelu sekä luonnonvarojen säästeliäs 
hyödyntäminen on ratkaisevan tärkeää.

6. Sääntöjen noudattaminen 
ja seuraamukset

a) Koulutus ja tiedon lisääminen
Pfeifer Group edistää näiden toimintaperiaatteiden 
ymmärrystä säännöllisillä koulutuksilla ja kohden-
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netuilla tietoa lisäävillä toimenpiteillä. Hyödyn-
nämme tähän muun muassa digitaalista ”Pfeifer-
Learn”-oppimisalustaa, jossa työntekijöiden on 
mahdollista tutustua tärkeisiin sisältöihin ja jatko-
koulutusmahdollisuuksiin eri kielillä.
Johtohenkilöt kantavat erityistä vastuuta siitä, että 
heidän tiiminsä tuntevat toimintaperiaatteiden si-
sällön, ymmärtävät sen ja ottavat sen huomioon 
jokapäiväisessä työskentelyssä. Tässä he ovat itse 
esikuvia.

b) Epäkohdista ilmoittaminen ja ilmiannot
Pfeifer Group on erittäin kiinnostunut kuulemaan 
epäkohdista ja toimintaperiaatteiden vastaisesta 
toiminnasta. Vihjeistä ja epäilyistä voi ilmoittaa lu-
ottamuksellisesti ja anonyymisti sisäisen ilmoitus-
kanavan kautta.
Pfeifer Group suojelee epäkohdista ilmoittavia 
henkilöitä. Henkilö, joka antaa vihjeen rehellises-
ti ja vakuuttuneena siitä, että kyse on todellisesta 
ongelmasta, toimii hyvässä uskossa riippumatta sii-
tä, pystytäänkö epäily myöhemmin vahvistamaan. 
Näiden henkilöiden ei tarvitse pelätä minkäänlaisia 
negatiivisia seuraamuksia. Hyvässä uskossa tehty-
yn ilmoitukseen ei ole sallittua reagoida irtisanomi-
sen kaltaisilla toimenpiteillä, syrjinnällä tai muilla 
kostotoimilla.

c) Kurinpitotoimet ja seuraamukset
Pfeifer Group noudattaa nollatoleranssia. Rikko-
muksiin, kuten petoksiin ja korruptioon, reagoi-
daan asianmukaisilla toimenpiteillä. Toimenpitei-
siin ryhdytään tapauksen huolellisen tutkimisen 

jälkeen rikkomuksen vakavuuden edellyttämällä 
tavalla. Työntekijöiden ja johtohenkilöiden kohdal-
la seurauksena voi olla jopa välitön irtisanominen 
tai oikeudellisia toimia. Jos toimeksisaajat, tavaran-
toimittajat, kumppanit tai muut ulkoisten sidos-
ryhmien edustajat eivät pidä kiinni Pfeifer Groupin 
perusarvoista, on se peruste sopimuksen irtisano-
miselle.

7. Yhteystiedot ja tuki
Pfeifer Group haluaa ylläpitää avointa, kunnioitta-
vaa ja läpinäkyvää työympäristöä, jossa työntekijät 
ja liikekumppanit voivat ilmaista kysymyksensä ja 
huolensa. Jokainen on tervetullut kertomaan epä-
varmuustekijöistä ja mahdollisista rikkomuksista 
jo varhaisessa vaiheessa. Tavoitteena on löytää 
ratkaisut ja vahvistaa vastuuntuntoista toimintaa. 
Kaikki kyselyt ja ilmoitukset käsitellään luottamuk-
sellisesti.
Mikäli työntekijöillä on kysyttävää näiden toimin-
taperiaatteiden laatimisesta tai toteuttamisesta 
tai mikäli he tuntevat olonsa epävarmaksi tai epä-
tietoiseksi, tulee heidän keskustella asiasta ensin 
omien esihenkilöidensä kanssa. Mikäli avoimia 
kysymyksiä ei pystytä selvittämään, tulee yhteyttä 
ottaa sääntöjen noudattamista valvovaan oikeu-
sosastoon. Jos ilmoitus koskee asiaa, jossa suora 
keskustelu ei ole mahdollista tai kohtuullinen vaa-
timus, sekä siinä tapauksessa, että kyse on rikko-
musepäilystä, on mahdollista käyttää myös ilmi-
antokanavaa (https://www.pfeifergroup.com/de/
servicenavigation/whistleblowing/).
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