IPFEIFER

timber

Firemni magazin skupiny Pfeifer Group




Ze srdce Evropy do
celého svéta

UELZEN

PASSION FOR TIMBER

LAUTERBACH  SCHLITZ

TRHANOV CHANOVICE

UNTERBERNBACH




Uvodnik | 5

Uvodnik

Drevo se fadi k nejvice fascinujicim surovinam. Je stdlé, flexibilni a lze jej rizné ménit.
Paralely k vlastnostem skupiny Pfeifer jsou zfejmé. Partnefi ve vice nez 9o zemich svéta
diky nasi vice nez 71leté historii jsou stdli i v nasich hodnotach. Jako rodinny podnik

myslime genera¢né. Pravé proto vnimdme zménu jako konstantu.

Pandemie koronaviru znamend pro svétové hospoddrstvi vyzvu, kterd zde dosud nebyla.
Presto se stavime jejim dopadiim rozhodneé a s pevnou virou. Véfime v to, zZe je
surovina jako dievo velice dilezitd pro budoucnost a mdme dtvéru ve kvalitu nasich vyrobk.
At uz jde o stavebni materidl, nositele energie nebo obalovy materidl - stalost a
mnohostrannost naich vyrobku ukazuje cestu smérem k ekonomickym perspektivdim

pro nase zdkazniky a nasi skupinu.

Na zéakladé toho jsme velmi hrdi na uvedeni nasi vyroby CLT ve Schlitzu do provozu.
Drevo - zuSlechténé na preklizkové desky - je ve stavebnictvi mnohoslibnou alternativou k
béznym stavebnim materidliim. CLT od Pfeifer se pfed omezenim pohybu tésilo vysoké
poptévce. Indicie pro to, Ze jsou nase vyrobky na trzich spojovany s kvalitou a spolehlivosti.
Etablovéni vlastniho tymu managementu kvality v nasich radach by mélo tuto vynikajici

povest vyrobkl Pfeifer pravé nyni upevnit.

Nasim zdkaznikiim nabidneme v pribéhu roku 2020 také dillezity impulz kvality v
objednavatelském a dodavatelském fetézci: Na$ novy servisni portal B2B spojuje analogicky
svet dievarského priimyslu s digitdlni inovaci. Rozhrani E-Commerce dovoluje objedndvat
nds kompletni sortiment online krok za krokem. Tato automatizace vymény dat poskytuje
pro vSechny zicastnéné v retézci tvorby hodnot rozhodujici vyhody. Pfeifer tak zaujima o

trochu vice roli pionyra v dievaiském pramyslu.

Centréln{ podil na inovacich, které jsou podrobné popsany v tomto vydani timber 7,
maji nase pracovnice a na$i pracovnici. Ziji hodnotami, kterymi se vyzna¢ujeme jakozto
vedouci podnik v evropském dievaiském pramyslu: Pfipravenost k vykonu, pionyrsky duch
a bezpodminecnd viile, udélat vse jinak ve prospéch nasich zdkaznikii. Vdzime si toho a jsme

Stastni, Ze s takovym tymem miizeme pracovat na vyzvach budoucnosti.

N AR A Y MR T ;
SV '\\ \ == 3 \ WAL , l\ [
Michael Pfeifer, CEO Ewald Franzoi, CFO Clemens Pfeifer,/CTO

Jednatelé spolecnosti Pfeifer Holding GmbH

%
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ZAMERENO NA: ZAVOD Vyrobni mnozstvi ¢ini

S ] 1 i t | ; zatim 50 000 m?® CLT paneld ro¢né.

Zdvod leZici v zalesnéné oblasti stfedniho Hesenska je soucdsti skupiny

Pfeifer Group od roku 1997. AZ do jara 2017 se zde rocné vyrobilo 1,2 milionu
m? bednicich desek a nosnik{. Po prestavbé a dal$im rozsiteni zdvodu za-

¢ala na podzim 2017 novd éra vysoce moderni vyroby lepeného lamelového
dreva (CLT). Od léta 2019 se v novych vyrobnich haldch vyrdbi vysoce kva-

litni CLT panely pro neustdle rostouci sektor dievostaveb. Vychozi materidl

pro tuto vyrobu pochdzi ze sousedni pily spole¢nosti Pfeifer v Lauterbachu,

¢imzZ se podafilo vytvofit perfektni spoluprdci obou hesenskych zdvodii.

-t

Kancelar

Sklad reziva

Topeni
Suseni feziva
Uprava a skladovani pilin

Hoblovaci hala

\'

Skladovaci hala a centrdla se sprinklefy

Vyroba CLT paneld

Kompleta¢ni hala

O 00 N 6o u A NN

V prvni fazi vystavby

vznika 55 novych pracovnich mist.
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NOVY VYROBEK SF ! DOBYVA TRH

Mise CLT

byla iispésné zahajena

Vyrobky 11

V okamziku zahdjeni vyroby CLT panelii v zdvodu Schlitz

se spolecnost Pfeifer stala poskytovatelem komplexnich

sluZeb v oblasti konstrukénich dfevénych materidli. Tento

krok je provdzen velkymi vyzvamiv oblasti vyroby, logis-

tiky a prodeje. Témto vyzvdm jsme se rozhodli Celit nej-

modernéjsimi zatizenimi a IT technologiemi, spolupraci

mezi zdvody a rovnéZ tim nejdileZitéj$im ze vSech zdroji

- odborné kvalifikovanymi zaméstnanci.

Pfesné v1été 2019 se rozjely vyrobni linky
v zdvodu Schlitz, aby mohl probéhnout
zkuSebn{ provoz pro nabyti nezbytnych
certifikaci a aby se podarilo ziskat diilezi-
té empirické hodnoty pro jemné sefizeni
na vsSech urovnich. Ve stejné dobé prijal
obchodni tym prvni zakdzky na tuto no-
vinku v sortimentu spole¢nosti Pfeifer
- tyto zakdzky byly zpracovany v nové
vytvorené technické kanceldti zdvodu

Schlitz primo na miru zédkaznikim. Prvni

CLT desky putovaly ze zdvodu na stavby
jiz koncem roku 2019. V okamziku zaha-
jeni prodeje vzniklo v zdvodu Schlitz 55
novych, kvalifikovanych pracovnich mist,
objem vyroby je v prvni fizi rozvoje kon-
cipovéan na 50 ooo m? CLT panelt ro¢né.
Diky velkému potencidlu CLT paneli jiz
existuji plany na dalsi roz$ifeni.

H
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»

NedokdZeme CLT znovu vynalézt,
radi bychom vSak naSe zdkazniky
piesvédcili dobrou kvalitou vyrobki
a spolehlivym servisem.

Bernd Gusinde, vedouci obchodné-technického oddéleni v zavodu Schlitz

55

novych, kvalifikovanych pracovnich mist

vzniklo v okamziku zahdjeni vyroby

Komplexni nabidka sluzeb

»Nedokdzeme CLT znovu vynalézt, radi
bychom vs$ak nase zdkazniky presveédcili
dobrou kvalitou vyrobkd a spolehlivym
servisem,“ zduraznuje Bernd Gusinde,
vedouci obchodné-technického oddélent
v zavodu Schlitz. Osvédcené prednosti
spolecnosti Pfeifer se tak promitaji i do
vyroby CLT panelti: prvotiidni reflexe po-
zadavki trhu na nosny dfevény dil; efek-
tivni vyroba s optimalizovanymi néklady
na nejmodernéjsich vyrobnich linkéch;
co moznd nejefektivnéjsi feseni zakazek
prostiednictvim procest s IT fizenim v
kombinaci s excelentnim zakaznickym
servisem a dodévkami ve sjednanych ter-
minech. Uvédomili jsme si, ze realizace
zakdzek souvisejicich s materidlem CLT
vyzaduje velkou péci a ndvaznost na kon-
krétni projekty, a proto jsme pristoupili
k vytvoreni vlastni technické kancelare,
kterd se nachdzi v bezprostredni blizkosti
vyrobnich linek a zajistuje tak i pracovni

pfipravu. Pod vedenim Bernda Gusinde-

50 000 m®

je ro¢ni produkce CLT paneli

ho se jesté pred zahdjenim vyroby poda-
filo vytvorit odpovidajici infrastrukturu,
jejimz ukolem je interni optimalizace
projektii a co moznd nejefektivnéjsi reali-
zace zakazek. ,,Pro ziskani informaci o za-
kédzkdch a podkladt: s plany nasich zakaz-
nika potfebujeme pii pracovni pripravé
know-how z oblasti CAD. Z téchto pod-
kladd musime mj. vytvofit plan naklad-
ky, vygenerovat pro zdkaznika schvalo-
vaci plany v podobé vykrest jednotlivych
komponenti a pfipravit fizeni naseho
svazovactho zarizeni, vysvétluje expert
na dfevéné konstrukce. Jak doddva Bernd
Gusinde, v optimdlnim piipadé poskytne
mnoho z téchto informaci v dobte pfipra-
vené podobé jiz zdkaznik samotny, pres-
to se v praxi a pravé u mensich zakdzek
ocekava, ze tyto sluzby budou v urcitém
rozsahu zajiStovany interné. V piipadé
vétsich projektt a komplikovaného pla-
novani se o odbornou pfipravu podklada
namisto zdkaznika stara sit specializova-

nych partnerskych kanceldfi.

Vyrobky 13

Vystavba

Diky velkému potencialu CLT panelli jiz

existuji plany na dalsi rozsifeni.

Posileni odbytu
Pro urychleni uvedeni na trh vyuZzivime
stavajici sit a obchodni struktury speci-
alné z oblasti konstrukénich vyrobki pro
dreveéné konstrukce, napiiklad lepené la-
minované dievo (CLT) a desky z masiv-
niho dfeva (MHP). Protoze jsou CLT pa-
nely vyrobkem, ktery vyzaduje komplexni
poradenstvi, a souvisejici témata, jez se
tykaji naptiklad statiky, stavebni fyziky
a montdze, musi do urcité miry zékazni-
kiim vysvétlovat jiz vyrobce samotny, na-
vysili jsme persondlni kapacity tak, aby-
chom zdkaznikim dokdzali poskytnout
odborné poradenstvi. Obchodni tym,
ktery pracuje pfimo ,v terénu“ u zdkaz-
nikd, byl jednak posilen o zaméstnance,
kteti absolvovali specidlni technické sko-
leni o CLT panelech, jednak jsme v zavo-
du Schlitz rozsitili také interni technické
oddéleni. Tento tym poskytuje technické
informace, zpracovava predbéznd meéteni
a navrhy konstrukci, dava pokyny ke zpra-
covdni a resi technické moznosti vyroby.
—
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Co vlastné déla
vedouci obchodné-
technického oddéleni,
pane Gusinde?

Na jedné strané se sam povazuji za klasického
produktového manazera: Koordinuji vSechny aktivity
souvisejici s vyrobkem, tedy CLT panely, a to v
rdmci firmy i mimo ni - to v8e s cilem dosdhnout kyZe-

ného obchodniho uspéchu.

Soucasti této prace je i vypracovani produktové
strategie v koordinaci s vedenim spole¢nosti, produk-
tovy marketing a propagace, planovani a podpora pri

vyvoji produktu aj. spole¢né s vyzkumnymi tstavy,
univerzitami a odbornymi organizacemi.

Dale se jednd o aktivni pozorovani trhu s analyzou
pozadavkil zdkaznikil, pozorné sledovani konkurence,
podporu prodeje u klicovych zakazniki a na akcich po-
fddanych u zdkaznikl a o poradenskou ¢innost
pro architekty a inzenyry.

Na druhé strané se stardm také o rozvoj a vedeni
technické kanceldre a obchodné-technického oddélent
v oblastech produktového poradenstvi, kalkulaci a

vyrizovani objedndvek.

fer Timber GmbH, Anna Tiefenbrunner

Pe

Jasné definované cilové trhy

Diky umisténi zdvodu pro vyrobu CLT
paneld pfimo v srdci Némecka se ob-
chodni oddéleni zaméfuje zejména na
némecky trh a déle oslovuje zdkazniky
v Rakousku, Itdlii a Svycarsku. Stévajici
struktura zdkaznikd spolecnosti Pfeifer
usnadiiuje vstup na trh v téchto zemich.
Ve stfednédobém horizontu se do cent-
ra nasi pozornosti dostdvaji i sousedni
evropské zemé jako Francie, stdty Bene-
luxu, ale také Spojené kralovstvi a Skan-
dindvie. O mezindrodnim uspéchu CLT
paneltl svéd¢i i poptavky z Austrdlie a

USA, které se zacaly hromadit jiZ pfed za-

hijenim prodeje. Vyvoj v téchto zemich,
ale i ve vychodni Evropé, Asii a zdmoii

peclivé sledujeme.

Garantované zasobovani surovinami

Vstupy pro vyrobu CLT panelil z4visi na
garantovaném a vysoce kvalitnim zdsobo-
vani vychozim materidlem. Dodavatelem
se stala pila v Lauterbachu - tim spolec-
nost Pfeifer vytvorila perfektni spoluprd-
ci, kterd pfindsi obrovské vyhody v ob-
lasti efektivity a vytéznosti materidlu. V
Lauterbachu se feze dfevo z mistnich le-
st v pozadované kvalité a pozadovaném

mnozstvi a doddva se jiz rozdélené na

Tym interniho
technického oddéleni

Jan KreB
Poptavky a organizace nabidek

Benedikt Ostreich
Statika / stavebni fyzika / konstrukce

Vyrobky 15

jednotlivé druhy nejkrat$i moznou ces-
tou. Vysouseni surového materidlu z pily

Lauterbach z velké ¢ésti probiha v zdvodu
Schlitz.

Patrick Vey
hsbCad / CAD zpracovani
Kalkulace a vyfizovani objedndvek

Edita Friedova
VSeobecna organizace

Poradenstvi, kalkulace a vyfizovani objednavek Poradenstvi, kalkulace a vytizovani objednavek Pfijem novych zakaznikd a péce o zakazniky

Expedice CLT panell a fakturace
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PRUBEH PROJEKTU S IT OPTIMALIZACI

Za kazdym krokem

U veskerych procesti - od ziskdvdni novych
zdkazniki aZ po expedici - ndm pomdhaji
nejmodernéjsi IT technologie. Presto se neobe-
jdeme bez okruhu naSich kvalifikovanych kme-
novych zaméstnanci - jen oni dokdZou ridit a

kontrolovat veSkeré kroky. Zde je prehled.

procesu stoji specializo-
vani zaméstnanci

Vyrobky 17

1

ZiSKAVANI ZAKAZNIiKU A NABIDKA
Zakazniky ziskavame klasicky, tedy
prostrednictvim stavajici obchodni sité spo-
le¢nosti Pfeifer Group, zejména se pak jedna
o0 praci nasich obchodnich zastupcl v terénu.
Rady obchodnich zastupc( rozsifujeme o
zaméstnance, ktefi absolvovali specidlni
technické Skoleni a dokazou v pripadé potreby
poskytnout komplexni poradenstvi - i za podpo-
ry technické kancelafe v zavodu Schlitz. Tvorba
nabidek a vyfizovani objednavek probihaji za
vyznamné IT podpory s vyuzitim specializované-

ho ERP systému TimberTec.

2

VYRIZENi OBJEDNAVKY
Data a informace jsou oddélenim vyroby
v systému zpracovany do podoby objedndvky.
Uzka spoluprace se zdkaznikem v rdmci schva-
lovédni a komunikace jsou dulezitou soucéasti
tohoto kroku procesu. IT systém pracuje i pfes
rozhrani s vyrobou a logistikou a efektivné

tak snizuje vicenaklady.

3

VYROBA
Cely vyrobni proces je rovnéz fizen integrova-
nym IT systémem a vyuziva veskeré moznosti
optimalizace od managementu surovych vyrob-
kd az po baleni hotovych CLT paneld. Vyroba
jako celek se pritom ddle déli na jednotlivé
procesy: tfidéni lamel, spojovani klinovymi
ozuby, hoblovani, osazovani CLT paneld, lis,

svazovani, povrchové Upravy, komisionovani.

4

LOGISTIKA
Data a informace jsou oddélenim vyroby
v systému zpracovany do podoby objednavky.
Uzka spoluprace se zadkaznikem v ramci schva-
lovani a komunikace jsou duleZitou soucasti
tohoto kroku procesu. IT systém pracuje i pfes
rozhrani s vyrobou a logistikou a efektivné tak

snizuje vicenaklady.
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Pozemni stavby ze
dreva v cele své krase

CLT panely dobyvaji vSechny oblasti sta-
vebnictvi: Od individudlnich staveb ro-
dinnych domi pfes komundlni ukdzkové
projekty, jako jsou naptiklad skolky a Sko-
ly, az po vystavbu hotell a developerské
projekty na stavbu vicepodlaznich obyt-
nych a kanceldiskych budov. U staveb-
nich zdmért tohoto typu predstavuji CLT
panely rychlou a ekonomickou variantu
vystavby. Kromé toho ziskdva na vyzna-
mu také zhu$tovdni zdstavby, resp. jeji

FAKTA O VITEZNEM
TAZENI CLT PANELU

rust do vysky v rliznych aglomeracich. I'v
tomto ptipadé nabizi prefabrikované, su-
ché konstrukce s kratkou dobou vystavby
enormni vyhody oproti béznym staveb-
nim materidliim. CLT panely jsou navic
Setrné k zivotnimu prostiedi - jednd se
o obnovitelny stavebni materidl, ktery
1ze po skonceni jeho zivotniho cyklu bez

problémi zrecyklovat s neutrdlni bilanci

emisi CO,.

i
<

V némecky mluvicich zemich, Itilii a Ceské

republice doslo v roce 2019 k vyraznému

narustu vyroby CLT panelii a v roce 2020 tak

ocekavame pokoreni hranice 1 milionu m3,

CLT panely boduji spolehlivosti
pFi planovani a vysokou estetickou
kvalitou

Nejvétsi potencial CLT panell spoc€iva ve
zhustovani zastavby v méstskych aglome-
racich a ve stavbach vyskovych objektt az

s 10 podlazimi.

Vyrobky 19

Velkou vyhodou je sucha, pfesna konstrukce

Prefabrikované CLT prvky se pouzivaji
jako stény, stropy a stfechy

il

¥
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Aktudlné nejvyssi dfevénou budovou na Celosvétova vyroba CLT paneli Po celém svété se vyrobou CLT

svété je 85,5 metru vysoka, 18podlazni véz v roce 2019 dosahla pfiblizné panell zabyva asi 60 primyslovych

Mjosa Tower v norském Brumunddalu. 1,7 milionu m3. vyrobnich podniki.
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Jednicka v oblasti

bio pelet

Vyrobky 21

Kdyz v roce 1998 spole¢nost Pfeifer v zdvodu Kundl za-

héjila vyrobu dfeveénych pelet, podarilo se jich do konce

Diky navyseni kapacit vzroste do roku 2024 ro¢ni odbyt pelet od gy . R prvniho roku vyrobit pouhych 2 0oo tun. Objemy vyro-

skupiny Pfeifer Group aZ na piiblizné 560 000 tun. Tim se také

staneme nejvétsim vyrobcem pelet ve stfedni Evropé.

by vyrazné prevysujici 500 0oo tun se i tém nejoptimi-
sti¢téj$im prikopnikiim zddly byt z fiSe snii. Ale uspéch
na sebe nenechal dlouho c¢ekat: Diky promyslené stra-
tegii rozvoje, pripravenosti k velkym investicim a ne-
kompromisni vite ve 100% zuzitkovani dfeva coby su-
roviny se skupina Pfeifer Group vysvihla na samotnou
$pic¢ku evropskych vyrobct pelet. V roce 2018 pelety v
rdmci odvétvi biopaliv s 12% podilem na celkovém ob-
ratu skupiny Pfeifer Group vyrazné prispély k uspéchu
celé spole¢nosti. CEO Michael Pfeifer predpoklddd, zZe
jejich vyznam pro skupinu Pfeifer Group s ohledem
na pldnované objemy vyroby v budoucnu déle vzroste:
»Mnozstvi nami vyrabénych pelet v disledku pozitivni-
ho vyvoje na trhu do roku 2024 vzroste - pokud vycha-
" zime z mnozstvi pro rok 2019, které se rovnd 430 600
tundm - az na 560 000 tun roc¢-

’ 4 ’
| FZlC h, kte re » né.“ Tento enormni rast se opird

N o soucasny trend, v jehoZ rdm-

249 +elevantnl' pO' ci lze v mnoha zemich Evropy
1€ e Sta llnl rust. Tope_ pozorovat piiklon k vytdpéni

, . peletami, pficemz tento trend
(LIT] es tClVCl trendem lze s ohledem na politicky defi-

nované, globalni klimatické cile

E)
;". drive, vyhody

} § ] esp orné Iy. V celé Evropé se nyni vyra-
1 bi 20 miliont tun pelet, z toho

povazovat za dlouhodoby a std-
lichael Pfeifer, CEO skup*y Pfeifer Group 16,7 milionu tun je urceno pro trh s palivy. Jen v tomto

i
r certifikac{ ENplus, pfitom spliiuji i ty nejvy$si ndroky na

io’
ﬁh.' kvalitu vjrobk
i: N et .

. segmentu roste spotieba o 1 az 2 miliony tun ro¢né. Pe-

lety od spolecnosti Pfeifer, které bez vyjimky disponuji
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Vylisky z dfevénych odFezkl se po celé Evropé tési
stdle rostouci oblibé. Spole¢nost Pfeifer reaguje na
enormni poptavku na trhu navysenim vyrobnich kapacit.

Cilené navysSovani

Na rostouci poptavku skupina Pfeifer Group reaguje
rozsdhlymi investicemi, pfedev§im v zdvodech, které
maji s peletami nejvétsi zkuSenosti, tedy v zavodech
Chanovice a Kundl. V ¢eskych Chanovicich bude vyro-
ba pelet jiz v roce 2020 navy$ena na 120 000 tun roc¢né.
K tomuto ucelu byly nainstalovdny nové lisy na pelety
a tfi sila o objemu 4 ooo tun pro skladovani pelet - to
vSe v souladu s pozadavkem na kompletni zuzitkovani
surovin: ,,Mysleli jsme opravdu hodné¢ dopfedu,* vysvét-
luje Michael Pfeifer strategické rozsifeni vyrobnich li-
nek. ,,Diky navyseni kapacit v peletizaci dokdzeme stéle
rostouci mnozstvi odpadniho dfeva ekologickym a také

12% podil na celkovém ob-
ratu skupiny Pfeifer Group
svédc¢i o vyznamu drevénych
pelet pro celou firmu.

Michael Pfeifer, CEO skupiny Pfeifer Group

hospodarnym zptisobem pfeménit v nové produkty.«

Také v zévodu Kundl v regionu Tiroler Unterland spo-
lec¢nost Pfeifer v uplynulych péti letech zna¢né investo-
vala do rozsifeni vyroby pelet, ¢imZ reaguje na velkou
poptéavku na italském trhu. S ro¢ni kapacitou necelych
200 o0oo tun drevénych pelet je tento zdvod v soucasné
dobé povazovdn za nejvétsi zdvod na vyrobu pelet v ce-
1é sttedni Evropé. Zavod dodava na mistni trh, nemald
mnozstvi vsak jdou i na export do jizni Evropy, coz Mi-
chael Pfeifer dokladd nésledujicimi slovy: ,,V zemi pelet,
jakou je Itdlie, jedno z nasich nejdtlezitéjsich odbytist,

se v tuto chvili spotfebuje 3,5 az 4 miliony tun pelet ro¢-

»

Vystupy zdvodi na vyrobu pelet spole¢nosti Pfeifer
Vyvoj do roku 2024

YN
N

Kundl - 150 000 t
Chanovice - 150 000 t

430600t
560 000 t (+27,7 %)

Imst - 30 000 t

2019 2024

ne. Nase znacka je na taméj$im trhu dobte zndma4, pele-
ty Pfeifer z ¢istého smrkového dfeva jsou povazovany za
ty viibec nejkvalitnéj$i.“ Pelety balené do pytld po 15 kg
se pouzivaji zejména v domdcnostech, restauracich a

hotelich, a to od Brennerského prasmyku az po Sicilii.

Mezindrodni poptavka

V Evrop¢ lze pozorovat stabiln{ prodeje peletovych kot-
14, pficemz zejména v jihoevropskych zemich nastupuje
trend peletovych kamen. Zdkonné smérnice, jejichZ ci-
lem je ochrana klimatu, naptiklad dan z CO, ve Fran-
cii ¢i planovany zdkaz topeni uhlim a oleji v nékterych
zemich, vyvoldvaji dal$i ndrtst poptavky. Se 180 ooo
prodanymi peletovymi kamny v roce 2018 Francie z hle-
diska prodejii kamen dostihla Italii - a potencidlni ro¢ni
ndriist spotreby o cca 200 000 tun, ktery je s tim spojen,
vzbuzuje zdjem i u skupiny Pfeifer Group: ,,Peclivé sle-
dujeme trhy ve Francii a Spanélsku,“ prozrazuje Michael
Pfeifer. I na Balkdné dochdzi k vyrazné zméné mysleni,
jejimz vysledkem ziejmé bude postupny tstup od fosil-
nich paliv, coz je dobfe patrné mimo jiné na pfiznivych
prodejnich ¢islech peletovych kotld. Vyrobci kotlt v Ra-
kousku hovori o roce 2019 jako o roce, v némz doslo ke
zméneé trendu - tato zmeéna se projevila obrovskym nd-

rustem prodejii o 30 % v porovndni s predchozim ro-

kem.

Trhanov - 30 000 t

Unterbernbach - 120 000 t

Vyrobky 23

Lauterbach - 80 000 t

20,3 milionu tun pelet

Roéni vyroba v Evropé za rok 2018

Velci hraci na poli vyroby pelet:
Némecko 2,4 milionu tun
Svédsko 1,8 milionu tun

Rusko 1,7 milionu tun

Lotyssko 1,6 milionu tun

Rakousko 1,35 milionu tun

Nejvétsi spotrebitelé:
Itdlie (3,2 milionu tun)
Dansko (2,5 milionu tun)
Némecko (2,2 milionu tun)

Svédsko a Francie, kazda ze zemi po 1,6 milionu tun

=740 000 tunami pelet

dosahli némecti vyrobci drevénych pelet ve tretim ctvrtleti roku
2019 nového rekordu (narlst o0 9 %, resp. 71 000 t oproti 2. Ctvrtleti

2019 a 0 21,7 %, resp. 132 000 t v meziro¢nim srovnani).

V prvnim Ctvrtleti roku 2019 se v Rakousku

prodalo o 30 % vice peletovych kotlti nez v pfedchozim roce.
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PERFEKTNI RESENIi

pro drevostavby

Maji mnohostranné vyuZiti a na trhu jsou velmi
Zddané: tiivrstvé desky z masivniho dfeva se systé-
mem pero a drdzka. Tento vyrobek, ktery byl na

trh uveden v roce 2016, znamenal evoluéni krok ve

vyvoji sortimentu skupiny Pfeifer Group.

Néro¢né architektonické vyzvy pfi vy-
stavbé interiéri a exteriéri lze ele-
gantné vyfeSit inovativnimi deskami
z masivniho dfeva se systémem pero a
drdzka. Prednosti tohoto vyrobku jsou
zcela evidentni: Desky se snadno zpra-
covédvaji, maji vSestranné vyuziti, a proto
100% vyhovuji soucasnym pozadavkim
kladenym na stavby ze dfeva. Diky po-
zitivnimu vyvoji na trhu skupina Pfeifer
Group investovala do supermoderniho
zatizeni pro vyrobu desek z masivniho
dreva - tzv. dvoustranného profilovaci-
ho stroje - v zdvodu Chanovice. Tento
stroj zajistuje vyssi vykon a kapacitu pfi
zachovani maximdlni kvality a pfesnos-
ti zpracovdni. ,,Dvoustranny profilovaci
stroj umoziuje dosdhnout presné kol-
mosti. Diky spojeni typu klin-drdzka-
pero do sebe desky pti poklddce lépe
zapadaji nebo se daji rychleji namon-
tovat,“ vysvétluje Andreas Walter, regi-
ondlni vedouci prodeje Holzbau Deut-
schland, ktery muze potvrdit nespocet

pozitivnich reakei zdkaznika.

Tajemstvi Uspéchu tkvi v detailech
Novd generace desek je nabizena v po-
dobé podélnych poklddacich desek a
ctyistrannych poklddacich desek, v obou
pfipadech s klinovou drézkou a klinovym
perem. Jako svrchni vrstva se pouziva ev-
ropsky smrk (kvalita B/K), resp. modiin
(kvalita AB/C), jako stfedn{ vrstva po-
tom dfevo jehli¢natych stromd. Povrch
je oboustranné brouseny, s celoploSnymi
svrchnimi vrstvami jako standardni va-
riantou. K lepeni se pouzivd vodéodolné
lepidlo (SWP/3) podle EN 13353; vlhkost
dfeva pii expedici 10 % +2 % a odborné
zpracovani krycich lamel a stfednf vrst-
vy pak zarucuji tvarovou stalost a mini-
malni vyskyt prasklin. Vyroba probihd v
souladu s normou EN 13986, nové desky
se systémem pero a drazka jsou certifiko-
vany na neptitomnost Skodlivych latek
podle standardd PEFC, CE a LGA.

Vyrobky 25

Pokrok diky zkuSenostem a know-how

Od roku 1985 jsou v zavodu Imst a od roku 2016 pak v zadvodu Chanovice vyrabény
jednovrstvé a trivrstvé desky z masivniho dfeva pro Siroké vyuziti pfi moderni vyrobé
nabytku, vystavbé interiérl a pfi vyrobé konstrukci pro dfevéné stavby. Ro¢ni vyrobni
kapacita 3,3 milionu m? desek z masivniho dfeva jen podtrhuje velikost a status spolec-
nosti Pfeifer coby jednoho z prednich evropskych vyrobcl. Kulatina pochdzi ze vzorné
obhospodarovanych les(, v nichZ se uplatiuji zasady trvale udrzitelného rozvoje. Zakla-
dem Uspéchu jsou pfesné suseni dfeva a ty nejvyssi standardy uplathované pfi tfideni.
Moderni, ekologické procesni techniky a systematické zajisténi kvality od kulatiny az

po hotovou desku jsou zarukou trvale vysoké kvality. Vyrobni kapacity a intermodalni
logistické kombinace zajistuji vysokou Uroven dostupnosti a schopnost rychlého dodani

do vice nez 90 zemi na této planeté.

a4

Diky spojeni typu klin-draZka—pero do

sebe desky pri pokladce lépe klouZou nebo

°/

se daji rychleji namontovat.
Andreas Walter, regiondlni vedouci prodeje Holzbau Deutschland

Elegantni feSeni pro archi-
tektonické vyzvy ve vystavbé
interiérd a exteriéri

»
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PREDSTAVENi NOVEHO ODDELENI

RIZENIi KVALITY

£
a

Abychom byli v silné konkurenénim prostiedi

dievozpracujiciho primyslu vZdy o krok napfed,

vyuZivame ve spolecnosti Pfeifer veSkerd opatteni

pro kontrolu a zaji§téni kvality. Od roku 2019 se

na cely hodnotovy fetézec zaméri i triclenny tym,

jehoZ tikolem je optimalizovat procesy a vyrobky

a prenést maximdlni povédomi o kvalité do vSech

urovni podniku.

|

Andreas Schmid, vedouci oddéleni fi-
zeni kvality, a obé jeho kolegyné Diana
Mehlan a Lucia Wolkersdorfer jako spo-
jovaci ¢lanek mezi oddélenimi vyroby a
prodeje dennodenné pracuji na trvalém
zlepSovani kvality vyrobka v na$i spo-
le¢nosti. K jejich tkoliim patii zabez-
pecit kvalitu vyrobku tak, aby spliiovala
ocekdvani zdkaznikl. Pro splnéni kva-
litativnich pozadavkl je nutné stanovit
kritickd mista a potencidl pro zlepSeni v
rtiznych urovnich zpracovani. K tomuto
Ucelu se pouzivaji metody a nastroje z
oblasti fizeni kvality. Tyto metody a na-
stroje jsou aplikovany s ohledem na prija-
telnost z hlediska podnikové ekonomiky,
ve spoluprdci s prislusSnymi oddélenimi.
Profesionalni sprava dat a systematicka

dokumentace umoziuji pochopit kazdy

krok, at uz se nachazite v kterémkoliv z
nasich zavodu. ,Hlavnim cilem naSeho
oddéleni je podporit chdpdni kvality na
vSech urovnich - od zaméstnanct ve vy-
robé az po vedeni spolecnosti,“ shrnuje
Andreas Schmid. Zatimco on cely proces
ridi seshora a rozvijl komunikaci mezi ve-
doucimi jednotlivych zavodi, rozdélily si
Diana Mehlan a Lucia Wolkersdorfer roz-
sahlé produktové portfolio: Prvni jmeno-
vand pisobi jako manazerka kvality pro
oblasti drevotfisky a dtevotfiskovych
Spalktl, druhd je zase odbornici na feziva

a produkty nasledného zpracovani.

Pro ten nejlepsi Spalek udélame opravdu
vSechno

Kolik usili spole¢nost Pfeifer vynaklada
na dlouhodobé udrzeni perfektni kvality,

Prostfednictvim pokusd s produkty

a testovacich sekvenci se spole¢nost

Pfeifer aktivné ucastni vyzkumu

dporit chdpdni

ijepo

/

lem naseho oddélen

/

imci

/

Hlavn

kvality na vSech trovnich - od zaméstnancti ve

vyrobé aZ po vedeni spolec¢nosti.

Andreas Schmid
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> P

Spolecné se zaméstnanci bychom
radi vytvorili standardy a procesy,
které lze prevést do praxe a které
[ze realizovat.

Diana Mehlan

)

PoZadavky zdkazniki se v uplynu-
lych 10 letech neustdle zvySovaly.
Dobré rizeni kvality pro mé zna-
mend, Ze dokdZeme vyhovet témto
pottebdm, pficemZ nesmime za-
pominat na produktivitu v celém
hodnotovém retézci. Na svoji no-
vou pracovni pozici u spolecnosti
Pfeifer pfindSim 25 let zkuSenosti
v dfevozpracujicim priumyslu.

Thorsten Kaiser, vedouci oddéleni fizeni kvality od roku 2020

to je jasné vidét na ptikladu paletovych
Spalktl. ,,Nasi zdkaznici od nds ocekdvaji
rozmeroveé presné, odolné Spalky pro vy-
robu pevnych palet. Neustdle analyzuje-
me zpUsoby zajisténi téchto vlastnosti a
to, jak bychom je mohli pozitivné ovlivnit,
napiiklad tim, zZe zkousime rtizna slozeni
klihu,“ vysvétluje Diana Mehlan. Aby bylo
mozné nové receptury testovat nezavisle
na probihajici vyrob¢, nainstalovali jsme
v zdvodu Lauterbach vlastni testovaci lis
a samostatné zarizeni na michdni klihu
pro provadéni pokust s riznymi vyrobky.
»Kazdy pokusny Spalek diikladné otestu-
jeme, pticemz zkoumame, jak se chova z
hlediska absorpce vody, odporu pii vyta-
hovédni hiebikt atd. Ve vSech tfech zavo-
dech vyrdbéjicich Spalky mdme vzdy jed-
nu vlastni laboratot pro kontrolu vyroby
a navazujici testovaci procesy. V pripade
rozsahlejsich testti spolupracujeme i s

externi zkuSebni laboratori.

© Matthias Brabetz, Pfeifer Timber GmbH, Anna Tiefenbrunner

© hoch3, Dominik Steindl, Pfeifer Timber GmbH, Anna Tiefenbrunner
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Diana Mehlan

Absolvovala magisterské studium lesnictvi a dfevarstvi na Tech-
nické univerzité v Mnichoveé a prvni zkusenosti se spole¢nosti
Pfeifer ziskala uz jako praktikantka. V Fijnu 2017 nastoupila na za-
Skoleni do zédvodu Unterbernbach. Tam za ptldruhého roku prosla
vsemi oddélenimi, mj. se seznamila i s vyrobou $palkd, a pravé za

tuto oblast je od jara 2019 odpovédna ze své pozice manazerky

kvality. Jeji vasen pro mysleni a ¢iny orientované na budoucnost

navic pfispéla k tomu, ze se stala ¢lenkou nové sestaveného hyb-

ridniho tymu pro inovace.

Diky témto opatfenim prestdva byt spo-
le¢nost Pfeifer pouze vyrobcem a profi-
luje se jako nositel védomosti a inovativ-
nich myslenek, ktery se aktivneé ucastni
vyzkumu a vyvoje. Andreas Schmid vy-
zdvihuje vyhody toho, kdyZ se vyrobce
produktu vénuje jiz od samého zacatku,
tj. od jeho vyvoje: ,,Kvalita drevottiskové-
ho Spalku zavisi mj. na druhu deva, suse-
ni, bobtndni, lepeni a pridanych latkdch.
Nase testovaci zatizeni umoziiuje meénit
tlak a pfidané ldtky, v laboratofi v Lau-
terbachu analyzujeme tbytky, bobtnani a
vyparovani. Z toho dokdzeme rychle vy-
vodit vysledky, ¢init zavéry a optimalizo-
vat vyrobek podle pozadavkil zdkaznika
jiz od prvniho dne.“ —

Ve vlastnich laboratofich
optimalizujeme vyrobek
v duchu pFani nasich
zakazniku
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Vime, jak na to: tfidéni a zuslechtovani

V zatizenich pro tfidéni feziva se pouzi-
va nejmodernéjsi skenovaci technologie,
ktera md za ukol zabezpecit konstantni
a jednotnou kvalitu ve vSech zdvodech.
I za nejvyssich rychlosti umoznuje ske-
ner presnou identifikaci vad dfeva jako
napiiklad zabarveni, trhlin nebo napa-
deni hmyzem. Podle toho, jakou kvalitu
fezivo vykazuje, je ndsledné rozdéleno
do rtiznych tfid kvality. To je jisté velmi
uzite¢né — o spravné nastaveni stroje se
vSak i naddle staraji lidé, kteri zohled-
nuji nejraznéjsi parametry. Lucia Wol-
kersdorfer v novém vyrobnim zdvodu na
vyrobu CLT paneld ve Schlitzu spole¢né
s oddélenim vyroby zpracovala kritéria
kvality pro skener barev a rentgenovy
skener slouzici k tridéni dreva podle kva-
lity a pevnosti. Jak v oblasti strojového
tridéni, tak v oblasti ¢isté vizualniho tri-
déni provadéného vysoce kvalifikovanym
tridicem je nutné provddét namdtkové
kontroly, takzvand ndslednd tiidéni. Ci-
lem je vzdy dodrzeni tfidicich standardd
platnych pro celou skupinu. ,,Pokud se
privyhodnoceni ukdze, Ze se urcité chyby
pfi tfidéni v nékterém ze zdvodi vyskytu-
jil mimorddné casto, dokdzeme reagovat
prostrednictvim konkrétnich Skoleni,“
vysvétluje Lucia Wolkersdorfer snahu o
podporu a odbornou metodickou pomoc
pro zameéstnance.

Pro Andrease Schmida je skenovaci tech-
nologie kli¢em k optimdln{ vytéznosti
materidlu a maximalni kvalité. Techno-
logii je tak mozné pouzit uz v okamziku,
kdy je potteba kulatinu optimdlné natocit
do pilového agregatu. Takto - jiz od prv-
ntho pracovniho kroku - kontrolovand
kvalita md pozitivni vliv na vSechny dal-
81 produkty zpracovani, k cemuz Andreas

Schmid dodéva: ,,Cilem je pouzit spraviny

vyrobek pro pfislusny stupen zuslechte-
ni, abychom optimalizovali vytizeni stro-
je, zredukovali zmetkovitost a vyrobili
homogenni kone¢ny vyrobek. Z toho tézi
vSichni zékaznici a my se tim odliSujeme

od konkurence.“

Lucia Wolkersdorfer

Po absolvovani bakalarského studia v oboru
lesnictvi na Technické univerzité v Mnichové
pokracovala magisterskym studiem na vyso-
ké skole v Salzburgu/Kuchlu, svoji magister-
skou praci sepsala ve spolupraci se spolec-
nosti Pfeifer (a obhajila v ¢ervnu 2019). Jako
novopecena diplomovana inzenyrka v oboru
drevarskych technologii nastoupila do za-
vodu Imst, konkrétné do vyroby CLT paneld,
a podilela se na projektech fizeni kvality,
nacez tuto pracovni pozici sama prevzala.

Je odpovédna za oblast feziva a za celou

oblast produktt dalsiho zpracovani.

»”

Pokud vsichni zicastnéni zjisti,
Ze kvalita ptindSi velky uZitek,
posuneme se o velky krok smérem
kupredu.

Lucia Wolkersdorfer

© Pfeifer Timber GmbH, Anna Tiefenbrunner

© Matthias Brabetz, Pfeifer Timber GmbH, Anna Tiefenbrunner

PN,

Andreas Schmid

Absolvoval v Rosenheimu ucebni obor ,,Mistr vyroby na pile” a svoji kvalifikaci poté
dale zvysil na technického podnikového ekonoma. Po ¢tyfletém pobytu v zahranici,
kdy pracoval jako vedouci vyroby, pracoval 13 let ve znamém némeckém pilafském
koncernu na pozici vedouciho zavodu a pozdéji dokonce na pozici jednatele. Po
dvou letech, kdy v zavodu spolecnosti Pfeifer v Unterbernbachu pracoval jako ve-
douci zavodu, tuto funkci od ¢ervna 2019 vykondva v zdvodu Lauterbach. Zaméruje
se predevsim na cileny rozvoj zavodu, pfi kterém by rad vyuzil ndpady a poten-

cidl vSech zaméstnancu. Jako vedouci tymu expertt s nazvem ,,Pila“ podporuje
pravidelnou vyménu informaci mezi vsemi vedoucimi zadvodi a usiluje tak o vyuZiti
efektl spoluprdce. Takto ziskané zkuSenosti z oblasti optimalizace zafizeni, preda-

vani know-how a pozorovani trhu mu coby do¢asnému vedoucimu oddéleni fizeni

kvality dozajista pfijdou vhod.

Od roku 2020 prebira vedeni oddéleni fizeni kvality Thorsten Kaiser.

Vyrobky 31

Symbidza clovéka a stroje

Cilem spolecnosti Pfeifer je aplikace mo-
derniho fizeni kvality v souladu s celost-
nimi principy. Pfipadné chyby chceme
identifikovat vcas, jesté pred pripadnou
reklamaci. ,,Chceme, aby byly vysledky
nasich analyz k uzitku. Pokud vSichni
zucastnéni zjisti, ze kvalita neznamend
pouze préci, ale Ze prindsi i velky uzitek,
posuneme se o velky krok smérem ku-
predu,“ vysvetluje Lucia Wolkersdorfer.
Jeji kolegyné Diana Mehlan to vyjadtila
podobneé: , Nechceme predepisovat stan-
dardy a procesy, které nelze prevést do
praxe a které nejsou realizovatelné. Proto
hovofime i se zaméstnanci pfimo ve vy-
robé o osvédcenych procesech, které lze

dale vylepsovat.«

Navzdory velkému potencidlu k optima-
lizaci, které 1ze dosdhnout technickymi
inovacemi, totiz dfevo ziistdva prirodnim
produktem a ¢loveék vyznamnym fakto-
rem pro ekonomicky uspéch a spokojené
zakazniky: ,,Sdzime napt. na produktova
Skoleni v internim i externim obchodnim
oddéleni, jejichz prostfednictvim chce-
me u nasich zaméstnancu zlepsit cit pro
realisticky popis produktli napric¢ celym
sortimentem, 1ka Lucia Wolkersdorfer.
Pokud se na rizeni kvality podivime tou-
to optikou, jdou technologie a ¢lovek ru-
ku v ruce. Modernizace technologického
vybaveni, které bude drzet krok s dobou,
se i v drevozpracujicim primyslu stdva
nécim, bez ceho se neobejdeme - coz bu-
de mit zejména u zavedenych struktur za
nasledek zdsadni zménu. Rostouci podil
Zen a potreba zavddeéni modelll pracovni
doby, které umozni skloubit profesni Zi-
vot s rodinnym, se v budoucnu vyrazné
projevi také v drevozpracujicim primy-
slu. Nejdilezitéj$im predpokladem pro
kvalitu vsak je a i naddle bude vdsen pro

drevo jako materidl neboli ,Passion for

timber.



Exportni cil Cina

Kvalitni produkty od spole¢nosti Pfeifer jsou Zddané i v
Risi stiedu - v zemi, ktera je la¢na po surovinich a ori-
entuje se na kontinudln{ rist. Jeden ptiklad za vSechny:
V roce 2019 nase spole¢nost dodala velké mnozstvi CLT
paneld a desek z masivniho dfeva pro nové konferenc-
nf centrum v Ccheng-tu, hlavnim mésté provincie Se¢u-
an. Potencidl v oblasti staveb ze dfeva je$té zdaleka nenf
vycerpany, zduraziluje Hongjun Wu, fundovany odbor-
nik a pozorovatel trhu. Pozoruhodny je rovnéz vyvoj v
segmentu feziva, ktery v Ciné zazivd prudky narast. Jen
v prvnich péti mésicich roku vzrostl export do Ciny o
17 %, pricemz 60 % importovaného feziva z jehlicnatych
stromt pochézelo z Ruska. Vyznamnych nartistu dosahli
také Kanad’ané.

Velka poptavka po fFezivu

Rezivo se v Ciné pouZivé v riznych oblastech. Zdaleka
nejvetsi mnozstvi nachazi vyuziti v expandujicim sekto-
ru stavebnictvi, poptavku vsak zvySuje i vyroba ndbyt-
ku, dfevénych oball a palet. Stdle rostouci povédomi
o ekologickych aspektech a v ndvaznosti na to i pfisné
kontroly pti vyrobé ndbytku, dale rostouci ceny nemo-

vitosti a s tim souvisejici pokles poc¢tu novostaveb pod-

na vzestupu

Hongjun Wu, zaméstnanec obchodniho tymu

le zkuseného obchodnika Hongjuna Wua neptedstavuji
pfekazku konjunktury: ,Navzdory vSem faktim export
feziva z Némecka do Ciny neustale nartistd. Jen pro
ilustraci: za prvnich pét mésicti roku Cina z Némecka
ziskala 320 ooo m?. To odpovidd mezirocnimu ndras-
tu 0 460 %.“ Tim se z Ciny stavé jiz paty nejdtlezitéjsi
odbératel némeckého feziva z jehlicnatych stromt. Pii-
tomnost{ na veletrzich, dcasti na kongresech, aktivnim
oslovovanim zdkaznikii a udrzovdnim kontaktii se ob-
chodnimu tymu spolecnosti Pfeifer podatilo dostat se
do povédomi zdkaznikii na tomto dynamicky se rozvije-
jicim trhu. ,,Mym cilem je vytvaret dlouhodobé vztahy se
zdkazniky,“ zdlraziluje Hongjun Wu, ktery k tomu diky
magisterskému studiu dieva¥stvi a lesnictvi na Technic-
ké univerzité v Mnichové a bohatym zkusenostem s in-

terkulturnim poradenstvim m4d ty nejlepsi predpoklady.
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Kromeé rostouctho odbytu vyrobki pro stavby ze dieva se skupina Pfeifer Group stdle

vice zajimd o ¢insky trh s fezivem. Hongjun Wu, ktery je od roku 2014 zaméstnancem

obchodniho tymu, zajiStuje nezbytné zastoupeni prfimo na misté.

Komplexni hospodafska politika

Vyzvou pro obchodni oddéleni se nyni stédvaji velké skla-
dové zasoby feziva u ¢inskych obchodnikii. Nabidka,
kterd prevySuje poptdvku, zptsobuje jiz od zac¢atku roku
to, ze pristavy a prekladisté doslova praskaji ve $vech.
Hongjun Wu vysvétluje, pro¢ k tomu doslo: ,,Hlavni roli
hraje obchodni valka mezi Cinou a USA. Cinsk4 vldda
upravuje ménové kurzy, aby udrzela konkurenceschop-
nost vyvozci, a oslabuje tak dovozce. Extrémné naklad-

né celni procesy u zboZi z USA se samoziejmé projevuji

Spolecnost Pfeifer dodava
desky z masivniho dfeva a
CLT panely pro renomova-

né stavebni projekty

Schopnost propojovat rtizné kultury
a presné znalosti trhu, to je to, co
umoziuje budovani dlouhodobych
vztaht s éinskymi zdkazniky

i pti procleni feziva z Evropy.“ Zatimco d¥ive Cina ode-
birala fezivo témeét vyhradné z Kanady, nyni nakupuje
po celém sveté. I v pripadé nadbytecnych kapacit evrop-
skych pil se stale vice usiluje o jejich vyuziti pro Cinu.
,Pri této zmeéné, kdy se z trhu orientovaného na pro-
dej stdvda trh orientovany na ndkup, mé skupina Pfeifer
Group se svymi certifikovanymi produkty s konstantn{

kvalitou v8echny trumfy na své strané,“ uzavird s opti-

mistickym vyhledem do budoucnosti Hongjun Wu.
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SPOLECNOST PFEIFER INVESTUJE DO PRACOVNICH PODMINEK, KTERE ODPOVIDAJi SITUACI NA TRHU

Dostatek prostoru pro
strategicky rozvoj

S rostoucim objemem administrativni agendy vyvstala i poteba vytvotit novd

pracovni mista, aby bylo mozné zajistit stabilni riist skupiny Pfeifer Group a sebe-

védomé reagovat na rtizné trendy. Vysoce moderni kanceldi'ské budovy jsou mistem

spoluprdce mezi oddélenimi a demonstruji proziravou strategii spolecnosti.

Maximalné kompaktni, maximalné efektivni: Tak zni po-
zadavky na optimdlni administrativn{ strukturu i u spo-
lec¢nosti Pfeifer. Navzdory postupujici digitalizaci, ktera
se projevuje napriklad na B2B portdlu sluzeb, spole¢nost
ve zvySené mire sdzi na klasickou komunikaci ,face to
face*, jak popisuje CEO Michael Pfeifer: ,,Také v digitdl-
nim véku ztstdva osobni komunikace mezi zaméstnanci
mimorddné dilezitd. Chceme k tomu vytvorit predpo-
klady a napiiklad v ustfedi v Imstu jsme vSechna oddé-
leni umfistili zase pod jednu stfechu.“ A nova centrdla
koncernu v regionu Tiroler Oberland ukryva jesté jed-
nu ,specialitu®: Vlastni , strategickou* mistnost, v niz se
bude diskutovat vyhradné o budoucich vyzvach, moz-
nych reakcich a taktikdch reSeni. Tato mistnost odrdzi
dulezitost strategickych tvah v nasi spolecnosti. Dalsi-
mi viditelnymi symboly jsou spravni budovy v Kundlu a
Trhanové, kde spole¢nost Pfeifer v poslednich mésicich
investovala nemalé ¢dstky do vysoce modernich praco-
vist a pfijemného pracovniho prostredi s cilem pfipravit
tyto zdvody na vyzvy budoucnosti. Dlivodem této opti-
malizace infrastruktury jsou zmény na trhu prace, které
se nevyhybaji ani dfevozpracujicimu primyslu. Krome
velkych byrokratickych prekdzek se do popfedi zajmu
dostévaji konkrétni témata jako IT a export, kterd vy-

zaduji posileni obchodnich kapacit a specializované od-

borniky.

Rast a rozvoj silnych stranek

Deklarovanym cilem podnikové strategie je pokrac¢ovat
v rstu ve vSech segmentech a vybudovat stabilni pozi-
ci na trhu, a to zejména ve stale dulezitéjsich oblastech
staveb ze dfeva a pelet. Vratime se k nasim vlastnim za-
kladnim hodnotdm a pritom pruzné a dynamicky zare-
agujeme na aktudlni podminky a potteby trhu: ,Obraz-
né fe¢eno: Nemuzeme se zastavit u kazdé znacky STOP
a poté se zase rozjizdét, naopak, musime pldnovat na
dlouhou dobu doptedu. Na nepredvidatelny vyvoj mu-
sime reagovat v¢as a vnimat jej jako prilezitost,“ doddva
Michael Pfeifer. Hlavnim rysem firemni politiky spolec-
nosti Pfeifer je pritom jednoznac¢né zaméreni na pét vy-
robnich segmentt, ve kterych chceme i naddle pilovat
nase silné stranky a naopak eliminovat nase slabiny. ,,Vi-
me, kdo jsme,“ pfipomind Michael Pfeifer, kdyz uzavira
své vypraveni o tomto cili, ktery je opét spojen s vidinou

velkého uspéchu.

© reitter_architektep
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Diky nové administrativni budové
v Imstu bude cely administrativni
apardt spolecnosti Pfeifer opét

pod jednou strechou. To vyrazné
usnadnuje a podporuje komunikaci
mezi jednotlivymi oddélenimi.

GUnther Jaritz, prokurista
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Imst

Novd administrativni budova za stavajici
centrdlou v Imstu pojme 40 kanceldif s
priblizné 75 pracovnimi misty, ddle kon-
ferencni mistnosti a nejriznéjsi pobyto-
vé mistnosti. Budova bude disponovat
60 parkovacimi misty, kterd se budou na-
chazet prevazné pod ni; budova samot-
nd bude usazena na pilifich - jednd se o
elegantni feSeni protipovodnovych opat-
reni. Za projektem stoji kanceldf reitter
architekten ZT GesmbH z Innsbrucku,
kterd dokdzala zvitézit mezi silnou kon-
kurenci. Na stavb¢ a zatizovani interiért
se podilely pouze tuzemské firmy. Kdy-
koliv to bylo mozné, vyuzili jsme svych
vlastnich vyrobki, coz z budovy ucinilo
vykladni skifinn dievarského umeéni spo-
le¢nosti Pfeifer: ,,0d vlastnich bednicich
desek pres CLT panely a desky z masivni-
ho dreva az po pelety pro efektivni, trvale
udrzitelné vytapéni - to vSe jsme vyuzili
piistavbeé této budovy, v niZ se zrcadli na-
Se know-how a kterd je také odrazem du-
cha nasi spolecnosti,“ fika Michael Pfei-
fer: Dokonceni je pldnovano na ¢ervenec/
srpen 2020, ndklady: 6 miliond eur.

—>
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Moderni pracovisté vytvareji
pozitivni pracovni atmosféru a
posunuji lidsky faktor do stredu

pozornosti.

jednatel, Pfeifer Holz GmbH & Co KG

Cty¥patrové budova s dfevénou konstruk-
ci, dokoncend v 1été 2019, v sobé ukryva
38 modernich kanceldfskych pracovist
a konferen¢nich mistnosti. V prizemi se
nachdazi celd expedice a naklddaci rampy
pro nakladni automobily, v prvnim a dru-
hém nadzemnim podlazi bychom nalezli
velkoryse pojaté, prosvetlené kancelare
pro vedeni zivodu, pracovni pripravu,
nejruznéjsi techniky, IT oddéleni a oddé-
leni nédkupu kulatiny. Ve ¢tvrtém podla-

zi architekt DI Klaus Ebner navrhl kon-
ferencni sal pro 50 osob a meetingovou
mistnost pro jedndni se zdkazniky, semi-
nére a skupiny navstévnikt. Bezbariérova
budova postavend podle nizkoenergetic-
kych standardti ma systém ekologického
délkového vytdpéni, ktery vyuziva teplo z
podnikové teplarny na biomasu. Néklady

na novostavbu: 3 miliony eur.
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© Pfeifer Timber GmbH, Anna Tiefenbrunner

Thomas Wille, vedouci zavodu Trhanov
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Kompletné zrekonstruovana administrativni
budova zlepSuje prvni dojem z celého zavodu a
umoznuje rychlé vyfizovani objedndvek.

Trhanov

Kanceldiskd budova v ¢eském zdvodu v
Trhanové prosla generdlni rekonstrukei,
ktera skoncila na pocatku roku 2020. Ad-
ministrativa, expedice, logistika, bezpec-
nostni sluzba a nové ubytovaci kapacity
pro zameéstnance jsou nyni organizacné
sjednocené, coz umoznuje rychlé a pre-
hledné vyrizovani objednévek, resp. rych-
lou a prehlednou realizaci expedice. Diky
novému logistickému systému (systém
pro vazeni ndkladnich automobilll) se
podatilo upravit a zjednodusit pracov-
ni postupy napri¢ vSemi zdvody. Interiér
administrativni budovy pro celkem 16 za-
méstnancl zaujme svétlym, pffjemnym
pracovnim prostfedim. Nezapomnélo se
ani na samostatné socidlni zdzemf pro fi-
di¢e ndkladnich vozidel. Ubytovani pro
zameéstnance s kapacitou 18 osob v zadni
¢asti administrativni budovy disponuje
kvalitné vybavenymi pokoji a zvySuje tak
pruznost zameéstnanct i vyroby. Celkova

investice: 500 000 eur.
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Dulezité informace
z jednotlivych zavodit0!)

Uelzen, Marco de Gennaro
V této pile byl v souvislosti s druhou |
etapou rozsiteni susiciho zafizeni
pofizen vysouseci kanal a nové tridici
zafizeni a kapacita byla navysena na
vice nez 100 000 m?3. Lisy v zdvodu

na vyrobu $palkl byly nové vybave-

ny samostatnou hydraulikou a pily
bezkontaktnimi senzory a mechanikou.
Cilem je vzbudit v zaméstnancich
nadseni pro inovace. Za timto ucelem
bychom radi implementovali nejriiz-
néjsi nastroje, napriklad Shopfloor,
pracovisté usporadand podle metody
5S a Lean Management. Na prvnim
misté jsou neustaly rozvoj zdvodu a

optimalizace proces.

Schlitz, Roland Ritter
Prace na novostavbé vyrobniho zgvodu na vy'robhI LT panell

byly zahdjeny v Fijnu 2018 a uz v poloviné prosince byly v novém
drevarském zdavodu namontovany prvni stroje véetné klimatizace.
Uvedeni do provozu probéhlo pfesné podle planu v Iété 2019.
Momentalné je pro nas prioritou rozjezd nového zdvodu na CLT
panely se zcela novym produktem, novymi procesy a zaméstnan-
ci. Zakdzkova kusova vyroba a logistika ,,just in time” vyzaduji
neustalou optimalizaci procest a navyseni personalnich zdroji v

oblastech poradenstvi pro zdkazniky a sledovani trhu.

Osm vedoucich zdvodi informuje
o dileZitych investicich a aktudl-

nich projektech

Spalkl. Nové lisy si v celém vyrobnim fetézci vyzadaly nejrliznéjsi

investice, napfiklad vybudovani efektivniho a energeticky Usporného
zafizeni pro vysouseni pilin a rozsifeni manipulacniho a paletizacni-
ho systému. Diky tomu je nyni mozné zpracovat 100 % vznikajiciho
drevéného odpadu pfimo v zdvodu. Novy laboratorni lis umozniuje
vytvdret inovativni testovaci sekvence, aniz by dochazelo k omezeni
probihajici vyroby. Jesté v roce 2019 zacina stavba externiho zdroje
tepla na plyn - diky nému jsme pfipraveni na navyseni kapacit pro
vysouseni v oblasti feziva.

Unterbernbach, uwe Herold }//

i
erbermnbach, e tero ol |
Nové pytlovaci zafizeni pro pytlovani pelet { v/provozu a navysu-

/] p g

0 J’f/////ff
je tak kapacity peletizace. Byla implementovana nova koncepce
hal a odsavani pilin i zpétna potrubi pro odvadéni prachu ve
vyrobé pelet a $palkl - tim jsme splnili pozadavky na ochranu
zaméstnancu. Servis nakladnich automobilll byl z¢asti zbouran
a postaven znovu. V soucasnosti vznika novy zdvod na suseni a
tfidéni s pIné automatickym féliovanim, prostor expedice je pre-
stavovdn na logistické centrum a rozsSifovan a probiha takeé treti a
posledni etapa prestavby s cilem automatizace tfidéni vedlejSich

produktd, pfi némz se pouziva nejnovéjsi technologie.

gentur GmbH

© llustrace: West Werbeagentur GmbH

Trhanov, Thomas Wille
Zafizeni pro tenké fezy zprovoznéna v roce 2018 spole¢né s novou flikovaci stanici se o

podle planu projevila v Uspofe dfeva, sjednocenych pracovnich procesech a konstantni
Imst, Dietmar Seelos

kvalité. Od ¢ervna 2019 je mozné vyuzivat nové ubytovaci prostory pro zaméstnance T
V zdvodu na vyrobu desek je v letech

s kapacitou 18 osob. Ve tretim Ctvrtleti byl nainstalovan novy kliZici systém pro plosné

2019/2020 na programu instalace cen-
klizeni bednicich desek, jehoz Ukolem je zvyseni kvality, a do konce roku pak bude / prog

zprovoznéna nova tepldrna o vykonu 4,9 MW (plynovy hordk). tra pro provadeéni tenkych fez(i a rekon-
strukce socidlniho zazemi. V zavodu na
vyrobu nosnik(l probéhne optimalizace
vyroby vodorovnych ¢asti nosnika. V
zavodu na vyrobu CLT paneld dojde na
vymeénu finiSovaciho hoblovaciho stroje
a probéhne také optimalizace kvali-
tativnich standard( tohoto produktu.
Planujeme i vyménu linky na klinové
ozuby. Nové, strategicky situované logi-

Chanovice, Radek Pecka
V rdmci ndkladného procesu rekonstrukce

stické centrum by mélo usnadnit dovoz

a odvoz komodit ze zavodd na pobocce

Imst ¢i do nich.
zavodu byla v roce 2019 realizovana fada

investic - napf. se podafilo ztrojndsobit vyrobu

na pile, zavod na bednici desky nyni funguje ve o
trisménném provozu a kapacita vyroby pelet
Kundl, Georg Walcher

Nova administrativni centrala, kterad byla oficidlné predana do uziva-

by méla vzrlst na 120 000 t ro¢né. Ukonceni

vyroby KVH hranold s klinovymi ozuby uvolnilo
prostor novym projektim. V roce 2020 by se ni v fijnu, zlepsuje interni logistiku a pfinasi vysoce moderni kan-

zavod diky daléim investicim do vysougeni a celafska pracovisté vcetné konferencnich mistnosti. Nova linka pro

tFidénf Feziva & hoblovaci linky mél stat jesté tfidéni a suSeni feziva vybavena skenerem byla uvedena do provozu
konkurenceschopnéj&im. A co nikdy neprestava koncem roku 2019 a uz v prvnim Ctvrtleti roku 2020 se rozjela na
byt aktualni? Kvalitni zaskolovani velkého poctu plné obratky. AkEni investicni programy pak bézi i v oblasti pilafské-

novych zaméstnanci a predavani know-how. ho zévodu a linky pro zpracovani kulatiny. V roce 2020 probéhne
dalsi prestavba stdvajici pilafské linky Linck, jejimz cilem je pfipravit

zavod na zpracovani drevénych kmenu o velkych priimérech.
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OPTIMALIZACE A EFEKTIVITA

MAJI VE SPOLECNOSTI PFEIFER DLOUHOU TRADICI

))

Tymova prace
jako zaklad uspéchu

Clemens Pfeifer, CTO skupiny Pfeifer Group, v rozhovoru o zdkladnich

hodnotdch spole¢nosti, kultufe inovaci a nezbytnosti technologie, kte-

rd respektuje potteby uZivatele.

Pane Pfeifere, digitalizace je povaZovd-
na za tstiedni téma aktudlné probihaji-
ci ekonomické revoluce. Do jaké miry to
plati i pro priomyslovy podnik tradicni-
ho raZent, ktery se zabyvd zpracovanim

surovin?

Pokud se procesy diky komplexnim
IT aplikacim stanou rychlejsimi, pres-
néjs$imi a umozni lépe dosahovat cilt
celé spolecnosti, mdme samoziejmeé
enormni zdjem na tom, abychom tyto
nové moznosti vyuzili v nas prospéch. A
tyto moznosti vyuzivime tam, kde to ma
smysl. Mdm vSak dojem, Ze pouzivan{
pojmu ,,digitalizace* se postupné stalo
jakousi médou, kdy se do jisté miry vy-
trdci obsah tohoto slova. Ve skute¢nosti
se vlastné jednd o zvySovani efektivity
a automatizaci. Pokud se na digitalizaci
podivame takto, dd se fici, ze ,,digitalni“
myslenf ndm bylo vlastni v podstaté od-
jakziva. Efektivita a velmi citlivy pfistup
k nakladtim jsou soucdsti jakési DNA
nasi spole¢nosti. Dne$ni doba pfinesla

pouze zmeénu ndstroju, kterymi lze tyto

hodnoty realizovat. Védomi, ze maximal-
ni efektivita a optimdln{ vyuziti zdroji
jsou rozhodujicimi konkuren¢nimi fak-

tory, pro nds neni ni¢im zcela novym.

Odkud prament toto specifické zaméreni
spolecnosti Pfeifer na efektivitu?

Tyto hodnoty ndm dala do vinku za-
kladatelka firmy Barbara Pfeifer a jejf tri
synové. Z tohoto hlediska jsme neziskali
jen dédictvi tvorené betonem a oceli,
ale i odkaz generaci nasich predku. Nase
rodina nam touhu po dosahovani stéale
vyssich vykont a raciondlni finanén{ uva-
zovani vstépovala jako zdkladni principy.

Jak zajistite, aby se snaha o sniZovdni
ndkladii, kterd je jednim ze zdkladnich
principii koncernu, nedostala do kon-
fliktu s Vasi kulturou inovaci?

Pouze takovd firma, kterd md své pro-
cesy a naklady pod kontrolou, si mtize
vydélat finanéni prostredky, jez potfebu-
je pro trvalé investice. V roce 2019 jsme
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realizovali investi¢ni program, ktery za
poslednich deset let nemé obdoby. Za-
méfili jsme se na vSechny zdvody. V ob-
lasti technologii a vyroby jsme optima-
lizaci procesti a témattm souvisejicim s
rozvojem vzdy ptiklddali mimorddnou
ddlezitost. Nové napady a zkousSeni no-
vych metod pro zlepSeni nasich vyrob-
nich procest, a tudiz i nasich produktt,
jsou pro nds zcela zdsadni. Prave proto
do téchto oblast{ investujeme jiz tra-
di¢né nejvice prostfedkdl. Respektovani
daného rozpoctu pro spole¢nost Pfeifer
nikdy nebylo prekdzkou. Pravé naopak -
pozadavek na efektivni hospodareni byl
vzdy hnacim motorem nasich inovaci.
Rekl jste, Ze digitalizaci pouivdte tam,
kde to ddvd smysl. DokdZete to néjak

vymezit?

Zkusim to vysvétlit na pifkladu: Stejné
jako dfive, i dnes fezeme dfevo okruz-
nimi pilami z kovu. Pfi tom, co déldme,
postupujeme velmi podobne.

—



42 |

Vyuzivame high-end technologické
koncepce, které ndm umoziuji doséh-
nout samotnych hranic odolnosti ma-
teridlu. Digitdln{ fidici jednotka zde
dokaze optimalizovat mnohé, napiiklad
vibra¢ni charakteristiku pilového listu.
To zabranuje zahtivani, protoze lze ptres-
néji urcit intervaly vymeény. Ale podstata
véci zlstava stdle stejnd — z obycejného
dfeva vyrédbime vyrobky s pfidanou hod-
notou. Pfi vSem, co déldme, se zaméru-
jeme na produkt a respektujeme potieby

trhi. To je stdle rozhodujici.

V poslednich letech na trzich rostl hlad
po di‘evu jako suroving, zejména ve
stavebnictvi. Nakolik Vdam tato zvysend
poptavka usnadituje prdci?

Samoziejmeé se jednd o velmi poté-
Sujici trend. Jelikoz jsme firmou, kterd
investuje znac¢ny objem financi, potfebu-
jeme vytizit vyrobu prakticky na 100 %,
abychom zabezpecili dostate¢né vynosy
a optimadlni vysledky. Ale i na trzich, kde
se nam dari, musime Celit konkurenci —
a ze vSeho nejdrive se na téchto trzich
musime prosadit. V uplynulych letech se
ndm to uspésné darilo pravé diky tomu,
Ze nasi zaméstnanci odvadéli skvélou
praci v mnoha oblastech. Tymova prace
je zdkladem tspéchu - a ve spole¢nosti,
jakou je ta nase, to plati dvojndsob. Jedi-
ne¢ dobrd a sladénd spoluprace oddelent

od nakupu surovin ptes vyrobu, logistiku

Ani nejlepsi zarizeni
nebude fungovat bez

spravné obsluhy.

Clemens Pfeifer, CTO skupiny Pfeifer Group

a obchod az po administrativu a finance
dokaze zajistit uspech skupiny Pfeifer
Group.

Jakd je Vase osobni definice podnikatel-
ského tspéchu?

V dcetni rozvaze se nezaméruji jen na
radek s napisem ,,Zisk*, prestoze tento
parametr je pro existenci spolecnosti
samoziejme klicovy. Dilezité jsou pro
mé i jiné ukazatele a hodnoty, které ndm
signalizuji, ze jsme se vydali tou sprav-
nou cestou. Soucdsti této strategie je
napiiklad zajisténi schopnosti pracovat
s konstruktivni kritikou a vést konstruk-
tivni diskusi, coz jsou jedny ze zéklad-
nich stavebnich kament spolecnosti
Pfeifer. Pokud se ndm kritickymi analy-
zami, vyvozovanim opatreni a konkrét-
nim planovanim termint podari dosah-
nout nasich cilti a pritom zvlddat vyzvy
a vytvaret tak neustdle nova pracovni

mista, povazuji to za slusny uspéch.

KdyZ uZ hovotime o pracovnich mistech:
Vase firma nyni navzdory pokracujici
automatizaci zaméstndvd vice neZ 2 000
zameéstnanci. Zdd se, Ze Clovek je stdle
rozhodujicim faktorem.

Bez nasich zaméstnanct se jednoduse
neobejdeme. Ani nejlepsi zarizeni ne-
bude fungovat bez spravné obsluhy. To

se tykd pravée té ¢asti firmy, za kterou

nesu odpovédnost, tedy oblasti vyroby a
technologii. Kazdy den se musime sta-
rat o to, aby nase vyrobni linky ztistaly
funk¢ni a aby dokdzaly zpracovat to
neuvetitelné mnozstvi dfeva. Naprostym
zdkladem je tedy spolehlivost. Jedna se o
spolehlivost nasich zarizeni, kterd mu-
seji ztistat funkcni, ale co potfebujeme
jesté mnohem vice, to je loajalita nasich

zameéstnancu. Tento pocit soundlezitosti
se nam dafi rozvijet. Pro mé je to diikaz

toho, ze jsme funkéni spolecnosti.

Do jaké miry Vam to komplikuje napja-
td situace na trhu prdce?

Jednodussi to urcité nebude. Je totiz

pravdou, ze potiebujeme nadsené za-

meéstnance, kteti obsluhuji nase zatizeni
a provadeéji jejich ddrzbu. Pri této prilezi-
tosti bych rad néco vzkazal dodavatelim
technologii. Prél bych si technologii, kte-
rd slouzi obsluze, a nikoliv naopak. Tech-
nologie, kterd vychdzi z potreb uzivatele,
je pti vypjaté situaci na trhu préce zcela
zasadni. Nemtzeme pocitat s tim, Ze

vsichni zaméstnanci bez vyjimky budou
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fundovanymi odborniky. V prvni fadé
se musime zamé¥it na lidi, kteff projevi

zajem u nas pracovat.

Spolehlivi zaméstnanci s
kvalitnim vzdélanim zastavaji
navzdory postupujici auto-
matizaci hlavnim faktorem
uspéchu celé spolecnosti
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Na cesteé k trvale
udrzitelné logistice

Spoleénost Pfeifer podporuje elektromobilitu v rdmci vnitropodnikové

logistiky a prepravu z a do firmy se snaZi presunout na Zeleznici. To pomdhd

zvySovat efektivitu a chrdnit Zivotni prostredi.

Soucasné hlavni trendy, naptiklad trvale
udrzitelny rozvoj a digitalizace, zptisobu-
ji zdsadni zmény i v oblasti logistiky. Ve-
deni spolecnosti Pfeifer neustdle inves-
tuje do zlepSovani logistickych procest, a
to jak ve vlastnich aredlech, tak i na stra-
né vstuptl a vystupt, kde spolupracuje s
prepravci a zeleznici. ,,Jakékoliv navyso-
van{ objemt vyroby predpoklddd ndlezi-
té¢ dimenzovanou logistiku,“ zdiraznuje
vedouci oddéleni logistiky Herbert Stoc-
kel, ktery vySe zminéné trendy postupné
zavadi do praxe. V soucasné dobé spolec-
nost Pfeifer dava jasné najevo, ze se ne-
jednd jen o prdzdnd slova - ditkazem je
prechod od naftovych na elektrické vyso-
kozdviZzné voziky, pfi¢emz k této obméné
by ve stfednédobém horizontu mélo do-

jit v celé firmé. Prvni vozidlo tohoto typu

jsme zacali diikladné testovat na podzim

2018 (jednd se o 16tunovy stroj v zavo-
du Kundl) a od té doby se v kazdoden-
nim nasazeni v rznych zdvodech osved-
¢ilo jiz nékolik stroji o hmotnostech 8 a
16 tun. ,,Elektrické vysokozdvizné voziky
jsou efektivnéjsi, méné ndrocné na udrz-
bu a snadnéjsi je i jejich servis. USetiime
tak velké mnozstvi fosilnich paliv a sni-
zime emise CO2 v na$ich zdvodech, vy-
pocitava vyhody Herbert Stdckel. Potieb-
nd infrastruktura, napt. dostate¢ny pocet
nabijecich stanic, jiz byla vybudovéna,
soucdsti prechodu na elektrické VZV jsou
Skoleni pro persondl a neustdlé vzdéla-
van{ primo na strojich. ,Naftové vyso-
kozdvizné voziky si ponechavame jen ve
vyjimecnych pripadech, tedy v zdvodech,
kde jejich pouziti vyzaduji a odtvodiuji
velké vzddlenosti, resp. strmd stoupdni,“
tika Stockl.

Herbert Stockl (vpravo)
a jeho tym Fidi veskeré
logistické procesy

Efektivita na kolejich

Od roku 2011/2012 spole¢nost Pfeifer sa-
zi na ekologickou prepravu po Zeleznici.
V soucasné dobé se pouze pro rakouskou
spole¢nost vydd kazdy rok na cestu cca
350 ucelenych vlakd (vétSinou se jedna
o vstupy). Pokud se podivdme na kfivku
vyjadiujici pfepravovand mnozstvi, miti
strmé vzhiiru, po 900 0oo tundch v roce
2018 pozorujeme dalsi ro¢ni prirtstky o
30 az 40 %. Moznost presmérovat trans-
porty kulatiny podle potteby do zavod
Unterbernbach, Uelzen nebo Kundl dé-
14 ze spole¢nosti Pfeifer Group v oblasti
logistiky jedni¢ku mezi podniky v oboru
drevozpracujictho pramyslu. V budouc-
nu by méla podpora prepravy po zZelezni-
ci nadale rust, jak ostatné iikd i Herbert
Stockel: ,V optimdlnim ptipadé budou
v budoucnu vSechny zévody disponovat

I - 3 = PFEIFE] -
: ﬁﬂi.ﬁ

vlastn{ Zelezni¢ni vle¢kou pro dodévky
kulatiny a odvoz zpracovanych produktd.
Pro vystavbu Zelezni¢nich vle¢ek hovori
kromé zklidnéni dopravn{ situace, pruz-
néjstho prerozdélovani a zajisténého pri-
sunu surovin také prodlouzeni doby, po
kterou je mozné naklddat a vykladat.“
Vedeni spole¢nosti tento smér podporu-
je investicemi do stdvajicich vlecek i sna-

hou o vystavbu novych.

Jednotné procesy

Abychom dokazali Iépe Fidit vnitropodni-
kové procesy a abychom zavedli jednot-
né standardy, bylo na konci roku 2019 v
Imstu zfizeno nové logistické centrum. V
centrdlnim registra¢nim termindlu, ktery
se nachdz{ mezi tfemi vyrobnimi zévody
v Imstu, jsou od 6 do 22 hodin vytizova-

ny formality pro prijizdéjici a odjizdéjict

ndkladni automobily, zatimco nakldda-
ni zbozi probihd i nadale v piislusnych
zdvodech. Pozitivni vedlejsi efekt nové
organizace: znatelné uklidnéni doprav-
ni situace v okoli zdvodl. Diky tomuto
projektu se sjednoceni logistickych pro-
cesli v celém koncernu, o které usilujeme
jiz od roku 2010/2011, dostalo do findle.
Z4klad optimalizované logistiky tvofi ve
stdle vétsi mite digitalizované, resp. auto-
matizované procesy od doddni az po ex-
pedici, jejichz fizeni a kontrola vyzaduji
kvalifikovany persondl. ,,Nasi zaméstnan-
ci participuji na vSech procesech, resp. na
veskerém rozvoji, aby dokazali pochopit,
jakych rozméri spolecnost Pfeifer dosa-
huje,“ vysvétluje Stockl. A tyto rozméry
jsou uctyhodné: Kazdy rok projde spolec-
nosti Pfeifer 6 az 7 milionti tun materia-

lu - a to hovoiime pouze o vystupech a
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Elektrické vysokozdvizné
voziky se v kazdodennim
nasazeni osvédcily hned
na nékolika pobockach

vstupech. V aredlu firmy je toto mnozstvi
mnohokrat prepravovano z bodu A do
bodu B. O organizovanéjsi, efektivnéjsi
logistiku se v nékolika zdvodech staraji
napf. dopravniky na dfevény odpad, kte-
ré prispivaji ke zkracovani ujetych vzda-

lenosti a snizovani poctu stroju v aredlu

firmy.

900 000 t

Preprava po zeleznici v roce 2018

35%

NarUst prepravy po zeleznici v obdobi 2017-2018

1,3mil. t

Odhad objemu prepravy po zeleznici v roce 2020
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VYVOJOVA OFENZIVA JAKO HNACi MOTOR EKONOMIKY

,Skupina Pfeifer Group
prispéla k rozvoji zavodu
v Chanovicich*

Vroce 2016 prevzala spolecnost Pfeifer dievozpracujici primyslovy zdvod v

Chanovicich v zalesnéném okrese Klatovy (Plzerisky kraj) a diky investicim v

celkové vysi 60 miliont eur z tohoto mista vytvoftila plné integrovany vyrobni zd-

vod. Vedouci zdvodu Radek Pecka a vedouci persondlniho oddéleni pro

Ceskou republiku Petra Mouckovd hovoti o vzorovém rozvoji zdvodu, proméné

image smérem k oblibenému zaméstnavateli a novych vyzvdch pfi doddvkdch

V zdvodu Chanovice v soucasné do-
bé zpracuje 480 zaméstnancli 100 % z
560 000 plnometra kvalitntho smrkové-
ho dfeva roéné a vyrobf z néj Siroky sorti-
ment vyrobkl (330 0coo m? feziva, 1,3 mil.
m* jednovrstvych a tfivrstvych desek z
masivniho dreva, 1,3 mil. m> bednicich
desek, 40 0oo t pelet a 30 mil. kWh eko-
logické elekttiny). Jako jediny zavod z ce-
1¢é skupiny Pfeifer Group dokdZze pilarskd
linka v Chanovicich zpracovat kulatinu o
délce az Sest metrl. A tento zdvod je vy-
jime¢ny i z jiného hlediska: Kompletni
sortiment kulatiny lze diky nejriznéjsim
technikdm fezu zpracovavat od nejmen-

$tho az po nejvetsi pramér (az 7o cm). V

surovin v dobé klimatickych zmén.

roce 2019 Chanovice slavily 100 let tradi-

ce zpracovani dreva.

Mohl byste v krdtkosti popsat nejvétsi
zmeény v zavodu Chanovice od doby, kdy
Jej prevzala skupina Pfeifer Group?
Pecka: Spolecnost Pfeifer hned na za-
¢4tku investovala obrovské ¢astky do in-
frastruktury, novych vyrobnich zatizeni a
do optimalizace téch stévajicich. Koncep-
ce, kterou se zde spolecnost Pfeifer #idi,
je zaloZena na jedné z dileZitych silnych
stranek spole¢nosti: realizovat vSechna
potfebnd opatteni ve velkych krocich a
rychle se rozhodovat. Kromé optimali-

zovanych technologickych procest a roz-

Sifeného sortimentu se velmi zlepsila i
firemn{ kultura. Zaméstnanclim je proka-
zovana velka ucta, pro dodavatele a obec
Chanovice je spole¢nost Pfeifer spolehli-
vym partnerem.

Mouckova: Jako vedouci persondl-
niho oddéleni ceskych zavodi spolec-
nosti Pfeifer v Chanovicich a Trhanové
veSkerych HR procest. Kromé mnoha
internich opatfeni se ndm podatilo nds
pozitivni obraz rodinné firmy v regionu
posilit i akcemi pro zaméstnance, napti-
klad ,,Dnem dreva“, spolupraci s mistni-
mi sportovnimi kluby, $kolami i $kolkami

a kulturnimi akcemi. —
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Podatilo se spolec¢nosti Pfeifer dodrzet
slib, Ze vytvori bezpecnd a kvalitni pra-
coviste?

Mouckova: Spole¢nost Pfeifer neusta-
le investuje do rozvoje persondlu. Tato
opatfeni jsou uc¢innd a jejich vysledkem
jsou motivovani zaméstnanci a vybornd
povést spolecnosti coby zaméstnavatele.
V soucasné dobé nds svému okoll dopo-
rucuje stdle vice zaméstnancti a pfispiva-
me k nizké nezameéstnanosti v regionu,
kterd ¢inf pouhd 2 %. Veskeré optimali-
zacn{ procesy jsou podfizeny potrebam
zamestnancl: Kromé zaméfeni na bez-
pecnost prace jsme zavedli celou fadu
benefitl. Prispévek na stravu a prispe-
vek ve vysi 3 % na penzijni pfipojisténi
na dobrovolné bazi jsou jen nékterymi z
vyhod, z nichz profituji zaméstnanci na-
$eho podniku. Pokud to shrnu, garantu-
jeme jista pracovni mista s perspektivou
do budoucna v nadpriimeérné atraktivnim
pracovnim prostredi.

Pecka: Pojd'me vzestupny trend vyjad-
rit feci ¢isel: V okamziku prevzeti podnik
zamestndval 350 zaméstnancll. Diky zmi-
novanym investicim tento pocet v zavo-
du Chanovice vzrostl na 480 - pokud k
tomu pficteme i roz$ifeni druhého ceské-
ho zévodu v Trhanov¢, tak nyni v tuzem-
sku zaméstndvame vice nez 620 lidi.

Které projekty v oblasti infrastruktury,
JejichZ cilem je zvysent efektivity zdvodu,
Jsou aktudlné na programu?

Pecka: Vysoce moderni linka pro vy-
robu bednicich desek byla uvedena do
provozu uz v letech 2017/2018. Diky to-
mu zvladne tento vysoce automatizova-
ny strojni park v kone¢né podobé¢ vyro-
bit 1,3 milionu m? bednicich desek ro¢né.

Kapacity peletizace se ndm prostfed-

2

Nasi zaméstnanci
tézi z bezpecnych
pracovnich mistv
atraktivnim pra-
covnim prostredi.

Petra Mouckova, vedouci personainiho
oddéleni pro Ceskou republiku

nictvim nové, moderni peletizacni linky
podarilo od zacdtku roku 2020 navysit
na 100 0oo m? ro¢né. Kromé toho stavi-
me dalsi elektrdrnu a provddime rozsah-
lou optimalizaci na pile. V letosnim roce
bychom rddi pokracovali ve stabilizaci
a optimalizaci vyroby na pile a v novém
zdvodu na vyrobu bednicich desek a reali-
zovali veSkeré naplanované investice. Pti
plnéni téchto hlavnich cilti se mohu spo-

lehnout na plnou podporu vedeni firmy.

Chanovice se nachdzeji v jedné z nejvice
zalesnénych oblasti stitedni Evropy, ve
které si ndasledky globdlniho oteplovdni
vyberou svou daii. Jak to vypadd s tr-
vale udrZitelnym zdsobovdnim surovi-
nami?

Pecka: Velké sucho doléhd i na ces-
ké lesy a stavi nds tak pred nové vyzvy.
Navzdory tomu véemu se v Ceské repub-
lice stdle nachdzi mnoho zdravych za-
lesnénych ploch a v dohledné dobé nds
tak necekd nedostatek suroviny, pokud
se budeme o lesy vice starat. Chanovice
tézi ze své mimorddné vyhodné polohy:
V okruhu 8o km kolem zdvodu se v roce
2019 neobjevily témét zadné velké Skody
a v okoli nejsou zadné pily nasi velikos-
ti. Proto hrajeme dtlezitou roli i v rdmci
mistnfho lesniho hospodarstvi, které je
dnes vice nez kdykoliv dfive odkdzdno na
spolehlivé partnery.

Nakolik spolecnost Pfeifer vnimd svoji
odpovédnost, kterd plyne ze skutecnosti,
Ze se jednd o nejveétsi direvozpracujici
podnik v regionu?

Pecka: Nejen dfevo napadené kirov-
cem, ale i velké mnozstvi dreva ze stro-
mui zasazenych suchem vyzaduji okamzi-
tou akci. Pomdhdme ¢eskym lesnikiim a

majitelim lest tim, ze masivné rozsifu-
jeme kapacity pily a vyrazné navySujeme
jeji vykon. Samoztejmé pritom i nadile
ctime princip 100% zuzitkovani surovi-
ny, protoze zvysené mnozstvi vedlejsich
produkti vzniklych pti zpracovani na pi-
le mzeme pouzit pro novou elektrarnu
a dodate¢né kapacity v peletizaci. Kon-
krétné jsme v roce 2019 na pile natezali
cca 560 000 plnometrt, ve strednédo-
bém horizontu usilujeme o dosazeni me-
ty jednoho milionu plnometrti. K tomu
potfebujeme nové tfidici zatizeni, které
bude zprovoznéno ve druhém pololeti
roku 2020, a novy hoblovaci zavod, ktery
pfijde na fadu rovnéz v pribéhu leto$ni-
ho roku.

Co tyto ambiciozni plany na rozsiveni
kapacit znamenaji pro persondini od-
déleni?

Mouckova: Nedostatek kvalifikova-
nych pracovnikdi v okoli nasich zdvodl
je pro nas opravdu tou nejvetsi vyzvou,
kterou nelze vytesit zvySenou urovni au-
tomatizace vyroby. Price s jedine¢nou
surovinou, dfevem, vyzaduje urcity cit,
odborné znalosti a zkuSenosti.

Velmi radi bychom v naSich zavodech
zaméstnali jeSté vice motivovanych za-
meéstnancu, kteif se radi uc¢i novym vé-
cem. Lidi, ktef{ jsou ztélesnénim naseho

sloganu ,,Passion for Timber.

Stavby ze dieva a vytdpéni peletami se
v Cesku & rostouc oblibé. Jak z toho
miile téZit Vas zdvod?

Pecka: Diky svym ekologickym a eko-
nomickym vyhoddm m4d dfevo v tuzem-
sku pozitivni image. Mezi obyvateli roste
povédomi o tématech jako CO2 a klima-

tickd zména a zdd se, Ze i vldda je pripra-

vena podnikat nalezité kroky. Napf. tako-
vé vytapéni uhlim a olejem nebude kviili
novym zakonnym smeérnicim v budoucnu
mozné.

N4s ukol nyni spocivd v tom, abychom
trvale podporovali difevéné pelety jako
obnovitelny zdroj energie. O vyhodach
musime presvédcit i mistni architekty a
investory a predat jim potfebné know-
-how. V tomto kontextu se rozhodnuti
spole¢nosti Pfeifer prevzit a moderni-
zovat zavod Chanovice jevi jako zcela
spravné.

Ze smrkového dfeva nejvyssi kvality zde
vyrabime kvalitni produkty, které plné
odpovidaji soucasnym trendim. Diky
plochdm, které umozni dal$i rozsitovani
zavodu, a ochoté vedeni spolecnosti in-
vestovat jsme v Chanovicich, co se bu-
doucnosti tykd, velkymi optimisty.

Co Vds osobné bavi na prdci se di‘evem a
na Vasi pracovni pozici ve firmé?

Mouckova: Dfevo je Uzasné vSestran-
ny materidl, ktery mé fascinuje uz od dét-
stvi. Jako vedouci persondlniho oddéleni
velmi rada pracuji s lidmi, pti této praci
mohu uplatnit sviij zdjem o psychologii a
prokazat svoji kreativitu pii hledani opti-
mdlnich feSeni. Je to zajimavd oblast, kte-
ré se budeme muset intenzivné vénovat i
v budoucnu. ProtoZe navzdory pokracuji-
cl automatizaci ztstava lidsky faktor zce-
la zdsadnim predpokladem pro uspéch
spole¢nosti.

Pecka: M¢ osobné fascinuje 100% uza-
vieny hodnotovy fetézec, ktery je jednou
z hlavnich hodnot spole¢nosti Pfeifer a
ktery dasledné praktikujeme. Jeden pii-
klad za vSechny: Se 120 ooo tun pelet v
roce 2020 by vyroba pelet v Chanovi-

cich méla vzrist na vice nez dvojndso-
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bek - bez ndkupu dalsich surovin, pou-
ze diky lepSimu zuzitkovdni vedlej$ich
produktid vznikajicich pri vyrobé na pile.
Jako vedouci zdvodu jsem samoziejmé
posuzovan podle produktivity zdvodu,
na prvnim misté véak pro mé jsou vzdy
zameéstnanci. Tim, ze se trvale vénujeme
témattim jako napriklad dal$imu vzdeld-
vani, bezpecnosti na pracovisti a pozarni
ochrang, ale i komfortnimu pracovnimu
prostfedi a atraktivnim socidlnim benefi-

tlm, dlouhodobé utvarime nasi podniko-

vou kulturu.
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vyrobky spolecnosti Pfeifer a mnoho dalSiho.

Objednat si on-line ndkladni automobil
plny paletovych Spalkit EUROBLOCK v
nejruznéjsich rozmérech. K tomu si ne-
chat dodat odpovidajici mnozstvi oba-
lového teziva. Kdykoliv, z kancelare, z
domu, nebo prostfednictvim chytrého
telefonu dokonce i na cestach. Nejedna
se o zadnou utopii, ale v soucasné dobg,
kdy digitalizace pronika do vSech vrstev
spole¢nosti, naopak o nutnost. Novy B2B
portdl sluzeb spole¢nosti Pfeifer reaguje
na tyto trendy, jak vysvétluje Ewald Fran-
zoi, CFO holdingu Pfeifer a osoba odpo-
védna za oblasti IT a témata budoucnos-
ti: ,Takzvani digital natives jsou na tahu.
Témér polovinu vSech, ktefi rozhoduji
v oblasti B2B nebo tato rozhodnuti pii-
pravuji, dnes tvori lidé mladsi 35 let, kteti

vyrostli s internetem a internetovymi vy-

Novy on-line portal
sluzeb je predstupném
digitalniho prodeje

Tak vypadd moderni interakce se zdkazniky: V roce 2020 skupina
Pfeifer Group spousti novy B2B portdl sluZeb - a jde o mnohem vice
neZ jen klasicky e-shop. Staci jen nékolik mdlo kliknuti a zdkaznici

mohou rychle a bezpecné ziskat obsdhlé informace, objedndvat si

hledavaci a pro néz jsou on-line reserse
jejich dennfm chlebem. 90 % B2B nékup-
¢ich vyhleddva kli¢ova slova na internetu,
42 % pouziva pri B2B ndkupnim procesu
k vyhledavani i sva mobilni zatizeni. 74 %
upfednostiiuje informace z internetu.
Tyto radikdlni zmény v oblasti B2B pro-
deje jsme podchytili v¢as.“ B2B portél byl
vyvinut v ramci projektu pro budoucnost
»Pfeifer 4.0“ a diky rozsahu sluzeb a svym
pokrocilym funkcim ¢ini ze skupiny Pfei-
fer Group pritkkopnika v oblasti drevoz-

pracujiciho primyslu.

Doplnéni klasického obchodniho oddé-
leni

I CEO Michael Pfeifer jako $éf obchodu
vnimd prileZzitosti a situaci win-win, te-

dy situaci, ze které profituji vSichni zu-

Castnéni: ,,N4$ B2B portdl sluzeb spojuje
analogovy svét dfevozpracujiciho primy-
slu s digitalnimi inovacemi. Informace o
nasich produktech jsou nyni snadno do-
stupné on-line, interakce se zdkazniky
se podstatné zjednodusila. Tato jedno-
duchost pristupu pro zdkazniky se v bu-
doucnu stane dilezitym konkurencnim
faktorem i v oblasti B2B. Automatizace
vymény dat prinasi vSem zucastnénym
v hodnotovém fetézci rozhodujici vy-
hody.“ Kromé toho bude zkouskam di-
gitalniho svéta vystaven i cely obchodni
model: ,,To poskytuje cenné impulzy pro
nase oddéleni fizeni kvality a neustdlé
zlepSovani zakaznického servisu.“

B2B portdl spolecnosti Pfeifer je i naddle
uréen primdrné pro velkoobchodni pro-
dej, nikoliv pro koncové zdkazniky. Ani
pfesun sluzeb do on-line sféry nenahra-
di osvédcenou péci o zdkazniky realizo-
vanou pracovniky internitho obchodniho
oddéleni a obchodnimi zdstupci, kteri
jsou v pfimém kontaktu se zakazniky.
Naopak: Diky modernimu portédlu jsou

sice nabidka, vyrizeni objednavky a admi-

> P
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Digitalizace zptisobuje

nistrativa jak

pro obchodni

i pro zdkazni-

ky jednodus- Ewald Franzoi

§i, transpa-

rentnéjsi a pochopitelnéjsi v celém svém
rozsahu. To vSe by vSak bylo k nicemu
bez osobniho kontaktu mezi zdkazni-
kem a zaméstnanci, ktef{ skupiné Pfeifer
Group proptjcuji lidskou tvaf a jsou zté-

lesnénim obchodnich kvalit spole¢nosti.

Work in Progress
Tento ndrocny projekt vyhovuje soucas-
nym ndrokim i po technické strance:
B2B portdl je samostatnd webovd strdn-
ka, propojena se stavajici prezentaci spo-
le¢nosti Pfeifer na www.pfeifergroup.
com. Zékladni obchodni software byl
upraven podle naSich vlastnich potfeb a
potteb nasich stavajicich zdkaznikt a spl-
nuje nejvyssi ndroky na bezpecnost dat a
systému, rychlost a ¥izeni kvality. Reseni
s pokrocilymi funkcemi byla vyvinuta i
pro komplexni sortiment vyrobka spo-
—

radikdlni zmény v B2B
oddélent, uk ghchodovdni.
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Jednoduchy on-line pfistup
pro zdkazniky se stane dile-
zitym konkuren¢nim fakto-
remiv oblasti B2B.

Michael Pfeifer

lec¢nosti Pfeifer a individudlni pozadavky
na rozhrani, jak podotyka Florian Singer,
vedouci oddéleni marketingu skupiny
Pfeifer Group a muz, ktery odpovida za
cely projekt. Po rozsahlé testovaci fazi,
ktera potrva jesté celé prvni pololeti roku
2020, bude ve druhém pololeti zahdjen
ostry provoz B2B portalu sluzeb. On-line

budou dostupné nejdiive paletové Spal-
ky a obalové fezivo, v pritbéhu roku by
se m¢la nabidka postupné rozrist o dalsi
produkty. Cilem je nabidku sluzeb rozsi-

fit na celé portfolio vyrobku.

Nezavisle a srozumitelné:
Tak funguje nas portal

Od prvotniho kontaktu az po elektronickou fakturu

o Stdvajici a novi zakaznici se do zabezpecené
zdkaznické zony prihlasi pomoci uzivatelského

jména a hesla.

o Zde se po par kliknutich mysi dostanou k
podrobnym informacim o produktech spolec¢-
nosti Pfeifer a mohou si prohlizet a stahovat ves-
keré prostiedky pro komunikaci jako prospekty,
informace o produktech, fotografie, filmy atd. a

objednavat si vzorky.

o Rozsifeny servis zahrnuje moznost zobraze-
ni dostupnosti ve vsech osmi zdvodech a zob-
razeni cen pro konkrétniho zdkaznika vcetné

vypoctu predpokladanych nakladd na prepravu.

o Nabidka e-shopu zndméd z B2C sféry a vi-
zualné atraktivni uzivatelské rozhrani zdkazniky

doprovazi po cely nakupni proces.

° Jakmile je objednavka vyexpedovana a/

nebo jakmile je zboZi dodano, mlze zakaznik v

samoobsluzné casti sledovat historii objedna-

vek nebo provadét opakované objednavky.

o Navic ma pfistup k veSkerym dokumentiim
souvisejicim s vyFizovanim objednavky - od do-
daciho listu az po fakturu - a v pfipadé potreby si

je mlze stdhnout.

o Platforma umoznuje také odesilani popta-

vek a sjednavani termint.

7.9-9.9.2020
Dubaj / Saudska Arabie

8 9-171.9 2020
Moskvé / Ruska

25.9 —ZVZ 9. 2020
Atény/Recko

5.10-8.10. 2020
Rijad / Saudska Arabie

4.71-6.11. 2020
Columbus / USA

24.11-27.11. 2020
Sanghaje / Cina

listopadu / listopadu 2020

Valencie/Spanélsko

11.1-16. 1. 2021
Mnichov/Némecko

3.2-52 2021
Nantes/Francie

30.3-2.4. 2021
Moskvé / Ruska

20. 4 -23. 4: 2021
Barcelona/Spanélsko

4.5-7 52021
Kolin nad Rynem / Némecko

10. 5-14. 5. 2021
Hannover/Némecko

26.5-29. 5 2021
Zaragoza/Spanélsko

07 2021
Pafiz/Francie

15.711-19. 11. 2021
Paf¥izi / Francie

4.4-10. 4. 2022
Mnichov/Némecko
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Z lesa
az do naseho
zavodu

Subjekty nakupujici kulatinu, lesnici a dopravci

navzdjem tzce spolupracuji, aby se drevo na pilu dostalo

nejrychlej$i a nejkratsi cestou. Dva pfedstavitelé tohoto

logistického retézce v rozhovoru popisuji specidlni

poZadavky, které na né klade jejich prdce, a také vyznam

trvale udrZitelného lesntho hospoddrstvi.

Helmuth Paolazzi pracuje pro skupinu
Pfeifer Group jako nezavisly nakupci ku-
latiny jiz od roku 1993. Do jeho pusob-
nosti spada celé udoli Inntal, vSechna
bo¢ni ddoli od Zillertalu az po Reschen-
pass, stejné jako Auflerfern. Wolfgang
Huber se stard o lesy jiz 38 let. Jako lesnik
(vedouci reviru) a predseda tyrolského
sdruzeni lesnikt a lesnich hospodart j

povazovan za skutecného odbornika své-

ho cechu.

Pane Paolazzi, Vase prvni setkdni s fir-
mou Pfeifer probéhlo bouilive.

HP: D4 se to tak fict! Svij prvni na-
kup pro spole¢nost Pfeifer jsem realizo-
val 4. Cervence 1993. Stéle si na to pres-
né vzpomindm: Vichfice doprovazend
boutkou za oblasti Patscherkofel zpus-
tosila asi 8o ha lesa, dé€lalo to asi 5 500
plnometrti dfeva. Od té doby jsme spo-
lehlivymi a tspéSnymi partnery. Abych
mohl pildm spolecnosti Pfeifer dodévat

H
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Skupina Pfeifer Group planuje v roce 2020 zpracovat

3,65 milionu plnometri dfeva.

kvalitn{ surovinu, jsem v neustalém kon-
taktu s lesniky. Jsou dileZitym spojova-
cim ¢lankem mezi ndkup¢im a majitelem
lesa, predevsim v Tyrolsku, kde je struk-

tura majetkovych vztaht spletita.

Cim si jako ndkupéi ziskdte piizei
lesnikd?

HP: Zcela nezbytné je korektni jedndni,
divéra, loajalita a f4dné vypracovani roz-
mérovych soupist v okamziku, kdy jsou
v lese pripravena veétsi mnozstvi dfeva. V
kontaktu ziistdvdme vlastné neustdle a k
dispozici jsem i mimo béznou pracovni
dobu.

Pane Hubere, pomdhdte majitelivm lesii,
aby se o sviij ,,kapitdl“, tedy les, starali co
nejlépe a aby jej i co nejlépe vyuZivali. Do
Jaké miry se podilite na prodeji dieva?

WH: Hlavni ukoly lesnika, resp. vedouci-
ho reviru spocivaji v udrzovani hospod4r-
ské, ochranné, obecné prospésné a rekre-
acni funkce lesa. Zdkladem pro realizaci
vySe uvedeného jsou piislusné zdkony.

P1i ndkupu dieva samoziejmé hraje roli

3

Trvale udrzitelny rozvoj

Zpracovavané dievo pochazi vyluéné z lesti obhospodafova-

nych v souladu s principy trvale udrzitelného rozvoje, které se

nachdazeji maximalné 150 km vzdusnou ¢arou od pily.

Dopravci pfepravuji cen-
nou surovinu na nékteré
ze sbérnych mist nebo
pfimo na pilu

i ekonomicky aspekt. Dfevo md nemalou
hodnotu a kazdy vlastnik pozemk logic-
ky usiluje o to, aby pro své stromy udélal
maximum. S tim mu pomdham. Rozdro-
benost majetkovych vztaht, o niz jiz byla
fe¢, znamend ndro¢néjsi komunikaci: J4
se naptiklad stardm o lesni revir o vymeé-
fe asi 4 0oo ha se 400 vlastniky - a s nimi
vSemi bych byl rdd v kontaktu. Nejmen-
81 pozemek s lesem md plochu pouhych
56 m* Pokud obhospodafujeme urcitou
plochu a tuto plochu vyuzivdme, musim
nezbytné ramcové podminky projednat a
zorganizovat se souhlasem vSech dotce-

nych vlastnikd.

A jak se pak di‘evo dostane z lesa na pilu?
HP: Lesnik mé zpravidla informuje te-
lefonicky o tom, Ze ma na prodej vetsi
mnozstvi dfeva. Poté jedu na misto a po-
soudim drevo, které vétSinou jesté neni
pokécené. Po prvotnim odhadu kvality
jedname o cené, kterd odpovida aktudlni
cené¢ na trhu. Ndsledné provéfim moz-
nosti odvozu a také to, zda je nutné zajis-
tit néjaky mezisklad. Domluva s lesnikem

—>

»

Drevo je tfeba z lesa odvézt rychle. K tomu
potrebujeme vykonné, spolehlivé podniky.

Helmuth Paolazzi, ndkupdi kulatiny

Zaméstnanci/partnefi 57
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a prepravcem musi probihat naprosto
hladce. Nastést{ se v tomto ohledu mu-
zeme spolehnout na dobfe fungujici sit

profesiondld.

Zabyvdte se také zménami klimatu, kte-
ré ovlivituji budouci dodavky dieva jako
suroviny?

WH: Tomuto tématu se aktivné vénuji v
pracovnich skupindch, ackoliv tyrolské
lesy zatim nejsou tolik zasazeny. V zavé-
rech z vyzkumid Spolkového centra pro

Kulatina z lesti obhospodafovanych
podle zasad trvale udrzitelného
rozvoje tvori zaklad vsech produk-
td zuslechténi

¢livé rozmyslet, jak budeme
s lesy naklddat v budoucnu a jak miZeme
h stabilizaci.

jejic

tk

prispé
Wolfgang Huber

ime Si pe

/

wve

Mus

lesnicky vyzkum se tvrdi, ze se smrk v
ptvodnich oblastech vyskytu diive nebo
pozdéji dostane do problémd, protoze ja-
ko strom s mélkymi koreny se bude jen
relativné obtizné dostavat k vodeé, kterou
tolik potfebuje. Stdle delsi obdobi sucha
ve svém dusledku zpisobuji i ¢astéjsi na-
padeni skidci. Zda smrk témto zméndm
odold, to se pravé zkoumad. Otazkou je,
jak se ziskanymi poznatky naloZime.

HP: Zmény klimatu nelze pozorovat v

radu nékolika malo let. Trva to déle, cela

Lesnik Wolfgang Huber
pomaha vlastnikiim po-
zemk pFi prodeji difeva

)

desetileti. Co vSak vnimdm jiz nyni, jsou

mimotadneé velké vykyvy teplot.

Jakou roli hraje lesni hospodadistvi pro
les - a pro ¢lovéka?

WH: Zijeme v kulturni krajing, nase lesy
obhospodarujeme jiz po staleti. Pokud je
les prilis stary, dochazi k vyvraceni stro-
m a erozi. Témto jeviim brdnime tim, Ze
véas zuzitkujeme staré stromy a na jejich
misto vysadime stromy nové. Pokud by-
chom s tim prestali, jednoho dne by opét
vznikl prales, ktery nema4 tu tolik potieb-
nou ochranou funkeci nasich lest. To si v

Tyrolsku uZ prosté nemiiZzeme dovolit.

A jakou pozici v tomto usili zaujimaji
velké direvozpracujici podniky jako na-
priklad spolec¢nost Pfeifer?

HP: Velmi dilezitou! Na trhu je dostatek
suroviny, kterou je tfeba zpracovat. K4-
ceni dnes probihd mnohem rychleji nez
dfive, technika se vyrazné zlepsila - a to

je dobfte. Protoze dievo je tieba z lesa od-

Na trhu je dostatek suroviny,
kterou je tfeba zpracovat.

Helmuth Paolazzi
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vézt rychle, jediné tak Ize zachovat jeho
vysokou kvalitu. K tomu potfebujeme vy-
konné, spolehlivé podniky.

Pane Paolazzi, z Vaseho direva se vyrdbé-
Ji produkty, které se vyvdZeji do 9o zemi
svéta. Jste hrdy na to, Ze se tyto produkty
pouzivaji napt. pvi velkych projektech v
dmori?

HP: V kazdém piipadé to povazuji za pi-
sobivé. I vlastnikiim lest ¢asto vysvétlu-
ji, jak pestré jsou moznosti vyuziti jejich
dfeva a jak velkd je po ném poptdvka na
globalnim trhu. S tim vétSina vlastnikl
lesti nepocitd. Drevo se prece dlouhou
dobu pouzivalo jen pro vlastni potfebu,
maximalné se proddvalo jen nékde po
okoli. V soucasné dobé opravdu vnimam
zvySeny zédjem o to, co se se surovinou

stane.

Jedna otdzka na zdvér: Jaké vyzvy podle
Vs piinese budoucnost?

WH: Musime si peclivé rozmyslet, jak
budeme s lesy naklddat v budoucnu a jak
muzeme prispét k jejich stabilizaci. Kli-
¢em k tomu je napf. vhodné rozloZeni
jednotlivych druhti stromu pii zalesno-
vani, které bude zohlednovat charakte-
ristiku mista vysadby. Vysazeny strom
musi byt vzdy vhodny do piislusné ptdy.

Smrkové monokultury nejsou a nebudou

reSenim.



Diky vedoucimu zdvodu Marcu De Gennarovi upevnil nejsevernéji poloZeny zdvod skupiny Pfeifer

Group svoji povést atraktivniho zaméstnavatele. Kromé toho se angaZuje ve sdruZeni zaméstna-

vatell v Uelzenu, jehoZ cilem je ziskdni novych kvalifikovanych pracovnich sil.

V nejvétsi ,,tovarné na spalky*
celého koncernu probihaji investice
do zvysSovani kvality a vykonnosti

Zavod Uelzen
sazina rozvoj

Od 1. ¢ervna 2019 ridi odbornik na pilar-
skou vyrobu a dfevo Marco De Gennaro
procesy v zdvodu v Uelzenu - od optima-
lizace postupid pres zadavani dat az po
controlling. Predtim jako vedouci pobo¢-
ky v jednom velkém dfevozpracujicim
podniku odpovidal za 220 zaméstnanct
a s uspéchem prokdzal své manazerské
schopnosti. Tyto kvality De Gennaro
vnesl i do zavodu v Uelzenu, kde bude
usilovat o kontinudlni rozvoj: ,Moje sil-
nd strdnka spocivd v tom, Ze jdu rovnou
na véc a motivuji zaméstnance.“ Jeho
cilem je dosdhnout nového pohledu na
véc, ktery nebude ovlivnén konvenénim
uvazovanim v pilarské vyrobé¢, a udélat
ze zévodu Uelzen na Liineburském vie-
sovisti moderni primyslovy podnik: ,,K
tomu potiebuji nastroje, které personalu
umozni pracovat bezpecné podle nejvys-
Sich standardi a zdroven garantuji maxi-
malni vytiZeni vyrobnich zatizeni,“ 11ka
De Gennaro. Z tohoto divodu spole¢né
s vedenim firmy podporuje implemen-
taci kontrolnich seznamt v jednotlivych
pracovnich oblastech a investuje do 5S
pracovist u vsech zatizeni, aby podporil
vznik pracovniho prostredi pro zamést-
nance, v némz se nebudou vyskytovat
poruchy a které nebude stresujici.

Spolecné jdeme vice vidét

Soubézné s témito opatfenimi se zavod
stal clenem Sdruzeni zaméstnavatell
Uelzen (AGLue). ,Podobné¢ jako mnoha
jinych odvétvi se i nds dotkl nedostatek
kvalifikované pracovni sily. K tomu musi-
me pripocitat, ze nas ctyfsménny systém
vyzaduje urcitou flexibilitu. Abychom o
nasem podniku dali védét potencidlnim
zaméstnancim, propagujeme spolecné
s dalSimi uelzenskymi firmami z nejrtz-
néjsich obort vysokou Zzivotni uroven,
perspektivy pro vzdelani a profesni piile-
zitosti ve mésté,“ informuje Jill Schenk,
vedouci administrativy v zdvodu Uelzen.
Konkrétné skupina Pfeifer Group spolu-
pracuje se Skolami, poradd ndborova sou-
stfedéni pro nastdvajici u¢né a podili se
na zaseddnich AGI a pravidelnych setka-
nich. ,,Diky tomu jsme ve mésté Uelzen
povazovani za kompetentniho ekono-
mického partnera a nase prosby jsou vy-
slyseny,“ shrnuje Jill Schenk prvni zkuse-

nosti, které jsou mimorddné pozitivni. =
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194

zaméstnanci

Priimérna doba zamést-
nani ve firmé (roky)

44

Priimérny vék v tymu (roky)
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Ewald Franzoi dbal na
vyvazené sloZeni tymu

Novy

tym pro inovace
na startu

Aby se skupina Pfeifer Group mohla aktivné vénovat strategickym
témattim budoucnosti, vydala se slibnou cestou: Osm zaméstnan-
cti z rtiznych oddéleni a zdvodd, stejné jako spolupracovnici firmy,
jeZ nds provdzela celym procesem, kanceldre Philoneos, tvori od
zahdjeni ¢innosti v ¢ervnu 2019 hybridni tym pro inovace (HIT),

ktery smi uvaZovat do budoucna i nekonvencné.

Postupovat predvidave je ve spolecnosti Pfeifer tradici. s nasim partnerem, kanceldii Philoneos, dbali zejména

Abychom se jesté cilenéji vyporadali s vyzvami a prile- na kvalitu prezentaci a na to, aby vznikl mix sloZeny z

zitostmi v rychle se ménicim svété ekonomiky, vytvo-  rtznych ¢dsti firmy a z rtiznych zavodi.«

rili jsme spole¢né s mnichovskou poradenskou kance-
lar{ Philoneos pozici agenta , ’

pro inovace. V bfeznu 2019 Tim’ Zle Skupina

probéhlo v celém koncernu

vybérové fizeni, v jehoz rdm- PfEifer GTOUP V}ftVOﬁla
ci jsme vyzvali mimoradné tym HIT; Udélala dfl'

motivované zameéstnance pl-

né inspirace k tomu, aby se leéity krOk Smérem dO

pripojili k nové sestavované- .
mu tymu pro inovace. Ewald budOllCTlOStl.

Franzoi, CFO skuplny Pfeifer Ewald Franzoi, CFO skupiny Pfeifer Group
Group, md z této iniciativy a

kladnych reakci radost: ,,Tim, Ze jsme vytvorili HIT, jsme

udélali dalsi krok smérem do budoucnosti. Prihlasilo se

mnoho zdjemctl. Pfi vybéru osmi agentdl jsme spole¢né

Pro novou cinnost agenta
pro inovace poskytlo vedeni
spolecnosti zaméstnanctim
dostatek c¢asu. O koordinaci
schizek, at uz virtualnich,
¢i osobnich, se postaral tym
firmy Philoneos, ktery pfi-
pravil fundovanou expertizu

pro proces vybéru a imple-

mentace.

Jako spolutvurci
davame podnéty

Oba jednatelé spolecnosti Philoneos, Dr.

Maximilan Lude a Sebastian Bartling, ho-

vori v rozhovoru o tom, co vlastné takovd

su

~kanceldr pro véci budouci” déld, co zna-

mend inovace pro skupinu Pfeifer Group a

jak tym HIT funguje v praxi.

Kdo tvoi'i Philoneos a jakym tikolitm se
vénujete?

Philoneos je tym tvotreny lidmi z pra-
xe, vyzkumu i rodinnych firem. Poskytu-
jeme rodinnym podnikim strategickou
a operativni pomoc pfi zajistovani jejich
schopnosti Celit vyzvdm budoucnosti, at
uz se jednd o oblast inovaci, marketingu,
nebo digitalizace. , Kanceldt pro témata
budoucnosti“ doprovazi, instruuje a pod-
poruje své partnery tak, aby se i oni sa-
mi mohli divat do budoucnosti s optimi-
smem. Sami sebe pritom chdpeme spisSe
jako ,,spolutvtirce“ nez jako poradce, pro-
toze inovativni myslenky rozvijime a rea-
lizujeme spolecné s dot¢enymi aktéry — v
pfipadé skupiny Pfeifer Group se jednd o

agenty pro inovace.

Jak vznikl ndapad vytvottit tym HIT?

Na pocatku stdl projekt ,Pfeifer 4.0
ktery jsme spolecné koncipovali pred né-
kolika lety. Cilem tohoto projektu bylo
béhem tii let propojit nejriznéjsi osoby,
oddéleni a zdvody ve firme Pfeifer a spo-
lecné celit vyzvam a pripravovat takova
reSeni obchodniho modelu spolecnosti
Pfeifer, kterd se uplatni i v budoucnosti.
Iniciativa oznacovand jako HIT je chdpa-
na jako pokracovdni téchto aktivit s nad-
razenym cilem ucinit ze skupiny Pfeifer
Group podnik, ktery bude jesté vice za-
meren na inovace a lépe se tak popere s

tim, co pfinese budoucnost. —>



Sebastian Bartling (vlevo) a Maximilan Lude
vedou a inspiruji novy inovac¢ni tym
spolecnosti Pfeifer

Byl jste Viy tim, kdo urcil pocet agenti
pro inovace?

Zacinali jsme s cilem spolecné s vede-
nim spole¢nosti nominovat 6 az 8 agent.
Prihlésilo se mnoho zdjemct, zejména s
ohledem na jasné deklarované nadSe-
ni podpotit skupinu Pfeifer v jejim ino-
vacnim Usilf, presvedcila nejen nds, ale
i vedeni firmy. Z tohoto diivodu jsme se
nakonec dohodli na 8 osobach. Tento po-
¢et umoznuje dosahnout zastoupeni nej-
ruznéjsich oddéleni a zdvodl a zdroven i
optimdlni koordinace terminti a spole¢né

prace.

Inovace, doslova se jednd o ,,novinku“
nebo ,,obnovu*, se v soucasné dobé stala
Siroce uivanym pojmem. Co toto klico-
vé slovo znamend konkrétné pro skupi-
nu Pfeifer Group?

Abychom tento fenomén mohli pro-
zkoumat jeSté blize, vyvésili jsme ve
vSech zavodech, které maji zastoupeni v
HIT, plakdty s heslem ,Inovace pro me

<

znamend...“. Vsichni zaméstnanci nds
mohou podporit svymi nédpady a pritom
dét volny prostor své kreativite. Pouze di-
ky spole¢nému chdpdni pojmu ,,inovace“
se muze celd organizace dlouhodobé pro-

filovat jako inovativni a schopnd zvladat

vyzvy budoucnosti. Tento proces za¢ind
v hlavé kazdého jednotlivce.

Na c¢em by mél podnik zapracovat pi‘ed-
nostné?

Nebudeme predepisovat, na ¢em ma
spole¢nost Pfeifer jako organizace praco-
vat. N4s tikol spocivd v tom, Ze prindSime
podnéty a naznacujeme mozny Smer vy-

voje — oboji vyvozujeme

ze spolecnych rozhovo- Pe T Sp e ktiva 7 améfe_

ri se zaméstnanci, ale

také z intenzivnich re- nd na pOthby trhu je
zakladem inovace.

povazujeme za dulezité  Sebastian Bartling, jednatel spolecnosti Philoneos

Sersi, pficemz tyto pod-
néty a tento smer vyvoje

pro budoucnost spo-

lecnosti Pfeifer. Metodicky vzdy postu-
pujeme podle konkrétnich nastolenych
problémil. Pii tomto projektu jsme od
pocatku usilovali o ,,market based view*,
tzn. vzdy jsme chtéli premyslet tak, jak
by asi pfemysleli (potencidln{) zdkaznici.
Z3kaznikem v tomto smyslu nemusi byt
nutné zakaznik, ktery si od spolecnosti
Pfeifer koupi urcity produkt nebo urcitou
sluzbu, dilezitym (internim) zékazni-

kem jsou i zaméstnanci samotni.

Mezi zameéstnanci byl pied sestavenim
tymu HIT proveden prizkum. Dd se 2
néj vyvodit urcity zavazek do budoucna?
Studie ukazuje, Ze spolecnost Pfeifer
muze byt na celou radu oblasti opravdu
velmi hrdd. K témto oblastem patfi napii-
klad velmi vysokd spokojenost v zameést-
ndni, vysokd droven motivace a odvoldni

na pevné zakotvené hodno-

na projektech a myslenkach. Nastroje ja-
ko Pfeifer Connect nebo WebEx Teams
nam velmi pomdhaji s tim, abychom i u
takového mezioborového tymu dlouho-
dobé udrzeli stejnou miru informovanos-
ti. Presto nelze osobni setkdni nahradit
zadnou technologii, proto se tym HIT

minimdlné jednou ro¢né¢ schézi na ur-
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;! Kazdy ¢len tymu smi a ma pf¥i-
chazet se svymi myslenkami

¢itém misté osobné. Navzdory tomu, ze
Ucastnici setkdni museji cestovat z rtz-
nych koutt stfedni Evropy, jsou tato se-
tkdni mimorddné motivacni a podporuji

nadseni pro spole¢nou véc.

ty. Zéroven byly samoziej- Diky iniciativdm typu "Pfeifer 4'011,

m¢é identifikovany i oblasti, v

nichi je jeswé prostor proop- - Nybridnimu tymu pro inovace, studii

timalizaci, jde tfeba o téma-

2 sowviseici s wokem imfor. PTOVEAENE Mez1l zaméstnanci a pri-
mach wansparentnosti nebo gty [unch and learn® se pohybu-

zdroji pro inovace. Prvni na-

pady a porencidn feseni w2 jeme na rozhranich mezi inovacemi

spatrily svétlo sveta. Vysled-

ky této studie se zabyva i tym a marketingem-

HIT - ten ptichdzi s myslen- Dr. Maximilian Lude, jednatel spole¢nosti Philoneos

kami, které se tykaji uvede-

nych témat.

Jak probéhlo prvni setkdni agentii pro
inovace a v jakych intervalech se tym
schdzi?

Uvodni setkani v ¢ervnu bylo diilezité
k tomu, aby se vsichni dcastnici seznd-
mili a abychom vytvofili vzédjemnou di-
véru. Obsahle jsme diskutovali o spolec-
ném chépani fenoménu inovaci a dohodli
jsme se na co moznd nejefektivnéjsim a
nejucinnéj$im rezimu spoluprace. Geo-
grafickou vzdalenost i samotnou préci je
pfitom potreba fidit tak, aby mél kazdy
¢len tymu HIT moznost spolupracovat

Osobni komunikace podporuje
tymového ducha a kreativitu
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SPOLECNOST PFEIFER NABIZi SKVELOU KARIERU

V OBLASTECH VYROBY, TECHNIKY A ADMINISTRATIVY

Pfeiferje

' nejen oblibenym

zamestnavate-
lem, ale davai
prileZitosti

o@o <
fyy
000G .
2000 8-
NP

staty uéna

Za zdklad svého rlistu a tispéchu povaZuje
spole¢nost Pfeifer svych vice neZ 2 000 motivova-
nych zaméstnanci. Jejich angaZovany pristup a
know-how jsou odménény pracovnimi jistotami a
témi nejlepSimi moznostmi osobniho rozvoje - a tov
téch nejrozmanitéjSich pracovnich sférdch, od uéné

aZ po vedouctho pracovnika.

»

Nabizime Siroké spektrum
pracovnich pozic s témi nej-
lepSimi perspektivami.

GUnther Jaritz, vedouci personalniho oddéleni pro Rakousko

Osm zavodl spoleCnosti Pfeifer v Ra-
kousku, Némecku a Ceské republice
nabizi atraktivni pracovni mista v nej-
rtznéjsich oborech; tyto zdvody se v pri-
slusnych regionech staly dilezitymi za-
meéstnavateli. Od oddéleni vyroby pres
technické oddé€leni az po administrativu
se angazovanym zameéstnanciim s riz-
nym stupném vzdéldni oteviraji Siroké
moznosti. Na prvni misto stavime neu-
stalé dalsi vzdélavani a podporu rozvo-
je individudlnich zdjm zaméstnance.
Struktura spole¢nosti umoziuje zameést-
nancim vypracovat se na vyss{ pozice a
dosahnout rychlého kariérniho postupu
na mezindrodni drovni. Prostfednictvim
format budoucnosti - jako tfeba ,lunch
and learn“ - spolecnost Pfeifer prezen-
tuje relevantni témata, napt. inovace, v
jednotlivych zdvodech, kde si klade za cil
podnitit zaméstnance k dal$imu rozvoji.
Potencidlni novi zameéstnanci ziskdva-

ji diky praxim cenny vhled do bézného

Zaméstnanci/partneti 67

Smysl pro kvalitu a ,,Passion for

vlastnostmi tymu spolecnosti Pfeifer

pracovniho dne, zaSkolovaci programy
zvysuji kvalifikaci mladého persondlu a
studenti pak mohou semestrdln{ praxi,
resp. zavérecné prace absolvovat a sepi-
sovat pravé u spolecnosti Pfeifer. Uz po
tadu let dokladaji ta nejlepsi hodnoceni
v piislusnych Zebiiccich, Ze spole¢nost
Pfeifer se diky svému usili v oblasti per-
sondlniho rozvoje / employer brandingu
tadi k nejatraktivnéj$im zameéstnavate-

[im v prislusném regionu.

Povolani v oddéleni vyroby a technickém
oddéleni
Zpracovani dfeva v primyslovych podni-
cich vyzaduje maximalni presnost, bdé-
lost a smysl pro kvalitu. S cilem optima-
lizovat veskeré procesy v zavodu pracuji
technicky zdatni, spolehlivi zaméstnanci
v tak dilezitych oblastech, jakymi jsou
vyroba, pracovni pfiprava, zajisténi kva-
lity, servis elektrickych a mechanickych
komponentil a technicky projektovy ma-
nagement. Zadané jsou i specializované
profese se zamérenim na techniku, a to
v oblasti pozdrni ochrany, suseni dreva,
normovani a certifikace, v oddéleni tech-
nického nakupu nebo v oblasti skenovaci
techniky. Nasi vlastni odbornici na elek-
trarenské technologie kontroluji spalova-
ni a zabezpecuji bezproblémovy provoz
elektrdren spalujicich biomasu. Ve vSech
zdvodech jsou prioritou ¢islo jedna ty
nejprisnéjsi bezpecnostni standardy.
—
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Povolani v administrativé

Neustdlé navySovani objemi a efektivity
ve vyrobé zvySuje také potiebu vysoce
kvalifikovanych administrativnich pra-
covnikll. Ti zodpovédné spoluutvaieji
hlavni podnikové struktury v tak rozli¢-
nych oblastech, jakymi jsou napr. ucet-
nictvi, controlling, pravni oddéleni, per-
sonalistika, marketing, logistika, ndkup
kulatiny a obchod. Hleddme i vice IT
specialistd, ktef{ se dokdZou vyporddat s
mimofadné aktudlnimi vyzvami v oblas-
ti digitalizace. Potfebujeme IT pracovni-
ky z raznych IT obort, od zaméstnanci
helpdesku a IT administratort pres sito-
vé techniky a programadtory se znalostmi
podnikové ekonomiky az po specialisty
na program SAP. Zajimavé moznosti rea-
lizace pro osoby, které rddy cestuji a maji
talent pro jednédni s lidmi, nabizi regio-
nalni a mezinarodni obchodni oddéleni,
jehoz pracovnici jsou v pfimém kontaktu
se zdkazniky. Ale i v internim obchodnim
oddéleni jsou jazykové znalosti, ochota

komunikovat a pracovat pod tlakem na-

prosto klicové. ,,Zejména v centrale spo-
le¢nosti v Imstu nabizime Siroké spekt-
rum administrativnich pracovnich pozic
ve vy$e uvedenych oblastech,“ informuje
Giinther Jaritz, vedouci personalniho od-
déleni pro Rakousko.

Pracovitost a loajalita
zaméstnancu jsou
ndlezité odménovany

Od ucné az do vedoucich
pozic: V kurzu jsou moderni,
vysoce kvalitni pracovisté

»

Dalsi vzdélavanti je nasi prio-
ritou a je umoZnovdno podle
individudlnich zdjmi za-

meéstnance.

Sarah Kathrein, pracovnice oddéleni pro personalni rozvoj

Ucnovska povolani s perspektivou

Vyuceni u spolecnosti Pfeifer je zdkla-
dem tUspésné budoucnosti. Uc¢ni ziskaji
fundované odborné vzdeélani, které jim
zprostfedkuji zkuSeni zaméstnanci s pe-
dagogickym vzdéldnim, i tu nejlep$i moz-
nou podporu pri Skolnim vzdéldvani a
utvareni osobnosti. Po celou dobu uceni
navic vypldcime nadprimérné ucnovské
platy a mimorddné vykony odménujeme
atraktivnimi prémiemi. Podpora osob-
nich zajmu i profesni specializace umoz-
nuji ziskédvani dodate¢né kvalifikace. Spo-
luprace napti¢ zavody je vyhodou i pro
nastupujici mlady persondl. Naptiklad v
zdvodu Unterbernbach byla instalovana
vysoce moderni CNC fréza, kterd slouzi
ke vzdélavani u¢nd z celého koncernu. Za
vzorny a angazovany pifstup ke vzd¢lava-
ni uént udélila odborna porota spolkové
zemé Tyrolsko spolecnosti Pfeifer titul
yVynikajici tyrolsky uctiovsky zavod“.
Také zdvody v Némecku jsou Némeckou
primyslovou a obchodni komorou kaz-
doro¢né vedeny na seznamech uzndva-

nych uc¢novskych zdvodd a jako takové

jsou i ocerlovany.
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UCNOVSKE OBORY
V RAKOUSKU

Technik zpracovani kovi

Elektrotechnik

Technik zpracovani dfeva

Mechatronik

UCNOVSKE OBORY
V NEMECKU

Prumyslovy mechanik

Elektronik

Mechanik v dfevozpracujicim
pramyslu

Obchodni zastupkyné /zastupce
v oblasti prumyslu

Obchodnice /obchodnik v oblasti
administrativniho managementu
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Po letech krize vykazuje stavebnictvi na Pyrenejském poloostrové opét

stabilni riist. Rodina Domingovych je pro spolecnost Pfeifer zkuSenym

obchodnim partnerem v oblasti prodeje vyrobkd Pfeifer a Euroblock ve

Spanélsku a v Portugalsku. Jak tato stabilni aliance dosdhla tspéchu

na neustdle se ménicim trhu.

~Vazime si dlouhodobé
spoluprace“

Rodinny podnik Domingo Representati-
ve S.L. se sidlem v Madridu byl zalozen
pred 40 lety jako pramyslovy podnik a v
soucasné dobé pusobi v celé Evropé jako
dodavatel a distributor napt. konstrukc-
nich dila z uhlikové oceli i produktt
pro dievéné konstrukce, bednéni a oba-
ly (paletové $palky). V Cele spole¢nos-
ti stoji tfi sourozenci: José, Alejandro a
Celia Domingovi, ktet{ tvoti dynamicky
a nadSeny tym a zjevné zdedili obchodni
talent po svém otci. Majitel firmy dispo-
nuje vice nez 30 lety zkuSenosti v oblas-
ti zastupovani a spole¢né se svoji dcerou
Celiou obstardvd agendu v oblasti admi-
nistrativy a vedeni spolecnosti, zatimco
oba synové se vénuji spiSe kazdodennim
obchodnim zalezitostem. ,Takto mame
pod palcem vSechny strategické oblasti
a muzeme se starat o kazdého zdkazni-
ka osobn¢ a vénovat mu maximalni po-
zornost,“ vysvétluje Celia Domingo, jak
se zdkladni hodnoty rodinného podniku
jako vzdjemnd davéra, angazovanost a
obétavost odradZeji v jejich kazdodenni

préci. S ndstupem mladé generace pred
15 lety doslo k rozsiteni pole plisobnosti
o produkty pro dievéné stavby a rozvoji
specializace. Dnes patii spole¢nost Do-
mingo Representative k nejdualezitéj$im
zastupctim tohoto odvétvi ve Spanélsku

a Portugalsku.

Stabilni partnerstvi

Spoluprace s rakouskou skupinou Pfeifer
Group zacala v roce 2008. ,,0d té doby
se nam dafi budovat stabilni, uzky ob-
chodnf vztah, ktery je zaloZen na hladce
probihajicich procesech a aktivnim pti-
stupu ke kazdodenni prici. Spojuje nds i
snaha poskytovat rychly a profesiondlni
servis,“ vysvetluji José, Alejandro a Ce-
lia Domingovi. Spole¢nost Pfeifer je diky
nim zastoupena na $panélském a portu-
galském trhu, kam dodava zejména CLT
panely, tfivrstvé desky z masivniho dfe-
va, bednici desky a nosniky, fezivo a pa-
letové Spalky. Na trhu na Pyrenejském
poloostrove, ktery je zavisly na dovozu,

dokaze spolec¢nost Pfeifer presvédcit svy-

vvvvvv

nd se totiz o silnou, solventni spolecnost
s dlouholetymi zkuSenostmi, S$irokym
sortimentem a pruznym, vysoce kvalit-
nim zdkaznickym servisem. Vyhody spo-
le¢nosti Pfeifer coby vyznamné znacky v
tomto sektoru prezentuje rodina Domin-
govych pii osobnich setkdnich se zakaz-
niky, kterd jsou v kultute jihoevropskych
zemi povazovana za mimoradné dilezita.
Pro uspé$né uzavieni obchodu je vSak
kvtili stale intenzivnéjsi globalizaci nutné
pridat i dal$f silné argumenty, napiiklad
o kvalité a konkurenceschopnosti vyrob-
ki, zdlraziuji profesiondlni obchodnici.
Kromé Siroké nabidky produktt je spo-
le¢nost Pfeifer oceflovdna i pro velky
objem skladovych zdsob, ktery umoznu-
je doddvky ,just in time“, ve spojeni se
schopnosti rychle reagovat na nepiedvi-

datelné udalosti.

Trh v pohybu
Z historického hlediska se Spanélska eko-

nomika o stavebnictvi opirala do znacné

Zaméstnanci/partnefi 71

miry odjakZziva - hlavnim materidlem byl
vzdy beton. ,Vystavba drevénych domu
nebo pouzivani pelet k vytdpéni by byly
jesté pred nckolika lety nemyslitelné,“
vysvétluje rodina Domingovych. V po-
sledni dobé¢ jsou vsak ekologictéjsi ma-
teridly, které lépe vyhovuji principiim
trvale udrzitelného rozvoje, na vzestupu
i v zemich na Pyrenejském poloostrové
- predevsim se to tyka dieva. Kvili kli-
matickym podminkdm, tradicim a také
z ekonomickych dtvodu se pelety a vy-
robky pro stavby ze dieva té$i nejvetsi
oblibé na severu poloostrova. Rostouci
zdjem obyvatel, zejména pak mladé ge-
nerace, o ochranu zivotniho prosttedi a
klimatu umocnuje vSudypfitomnou zmé-
nu mysleni. Recyklace a opakované vyu-
ziti vyrobkt jsou témata, kterd ziskdvaji
na dulezitosti, a proto stale vice odbor-
nikdl a firem usiluje o integraci téchto
principt do své kazdodenni praxe (napr.
pouzivanim lisovanych dfevotiiskovych
$palkt v paletach). Rodina Domingovych
se, stejné jako spolecnost Pfeifer, divd na

vyzvy budoucnosti s optimismem: ,,Trh

na Pyrenejském poloostrové se neusta-
le méni, jednd se o ndrocny trh se silné
konkuren¢nim prostfedim. To vsak zdro-
rustu je pozitivni, pokud se ndm podari
udrzet kvalitu a cenu na takové trovni,
kterd ndm umozni Celit rostouci nabidce

hlavné z vychodoevropskych zemi.“ £

»

U zdkaznika
znacky Pfei-

fer se snazime
profilovat jako
dodavatel pro
soucasnost i bu-
doucnost. Nejen v
ramci jednordzo-
vého obchodu, ale
v ramci dlouho-
dobé spoluprdce.”

Celia, José a Alejandro Domingovi
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Kratke zpravy

{2 EUROBLOCK

nURCRLOC WTATEER

IMMER NAHE AM KUNDEN

BLiZE K ZAKAZNIKUM

Euroblock
Nyniion-line

Diky nové webové strance zameéfené na
podporu prodeje dochdzi k vylepseni on-
-line prezentace Euroblocku. Od jara 2020
tvori strdnka www.euroblock.com spojeni
s interaktivnim prodejnim nastrojem a B2B
portdlem sluzeb. Webovda strdnka, ktera
je vérnd zdsadam kvality Euroblocku, ma
kvalitné zpracovany design a obsahuje
mikrostranky s podrobnou prezentaci pro-
duktu. Prostrednictvim virtudiniho globusu
a funkce Autocomplete je mozné nalézt
obchodni partnery v okoli. Tuto skvélou
firemni prezentaci pak dotvareji novinky a
pfispévky na blogu.

@\\k www.euroblock.com

PRODEJE V ITALII

Webova stranka
pro koncové
odbératele pelet

V dasledku trvale vysoké poptavky po kva-
litnich peletach v Italii vytvofila spolecnost
Pfeifer na podzim 2019 vlastni informaéni a
prodejni web pro koncové odbératele pelet.
Webovad stranka je k dispozici v némciné
a italstiné a informuje o mnoha vyhodach
tohoto ekologického paliva, pfindsi detaily
a uzite¢né tipy pro usporné vytapéni pele-
tami. Zajemci mohou prostfednictvim po-
ptavkového formuladfe kontaktovat primo
prodejce ve svém regionu a objednavat si
certifikované pelety znacky Pfeifer v 15kg

pytlich z pohodli svého domova.

SPICKOVE VZDELANI
Vynikajici
ucnovsky zavod

V listopadu 2019 byla spole¢nost Pfeifer
Holz GmbH & Co KG spolkovou zemi Tyrol-
sko znovu ocenéna znackou kvality ,Vyni-
kajici tyrolsky u¢novsky zavod“. Pro ziskani
tohoto ocenéni je tfeba splnit pfisna krité-
ria. Ocenéni bylo udéleno na ndvrh poroty
z rozhodnuti zemské vlady spolkové zemé
Tyrolsko. Dokument prevzali prokurista a
vedouci personalniho oddéleni Glnther
Jaritz a pracovnice oddéleni personalniho
rozvoje Sarah Kathrein, ktefi ocenéni vénuji
vsem Skoliteldim v nasi firmé, jiz s u¢ni kaz-
dy den odvadéji kus poctivé prace.

DEN OTEVRENYCH DVERI V UELZENU
Navstéva ucastniku
kongresu

V rdmci mezindrodniho kongresu FEFPEB v Hamburku v fij-
nu 2019 navstivilo 90 Ucastnik( zdvod spolec¢nosti Pfeifer v
Uelzenu. Leonhard Scherer, jednatel obchodni spole¢nosti
Euroblock, a vedouci zavodu Marco De Gennaro prezento-
vali ¢iselné ukazatele a Uspésnou historii podniku. Zajemci z
fad ucastnik( kongresu, vedeni pofadatelem kongresu Mar-
cusem Kirschnerem, jednatelem Spolkového svazu pro ob-
last dfevénych oball, palet, exportnich obald (HPE), ziskali
i moznost nahlédnout pod poklicku podnikovych procesu.
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KOMUNIKACE ZNACKY

Nova kategorie
,,Pfeifer in Motion*

Novym komunikacnim kandlem reaguje spole¢nost Pfeifer na trend smé-
fujici k vyuzivani videi. Rubrika se nachdazi v sekci novinek na stréance pfei-
fergroup.com a pravidelné do ni nahrdvame kvalitni video obsah. Vedle
klasickych novinek a pfispévkl na blogu jsou v kategorii ,,Pfeifer in Motion®“
prezentovdna nejrliznéjsi propagacni videa, klipy z jednotlivych zavodd,
produktova videa i rozhovory s odborniky. Rlzné formaty nazorné spojuji
informace a zdbavu a diky modernimu formatu vyprdvéni umoznuji 1épe
pochopit podnikové procesy i to, co se odehrdva na pozadi.

Presvédcte se o tom sami na strance

C&k pfeifergroup.com/de/newsroom/pfeifer-in-motion
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OSLAVA VYROCI

10. vyroci zavodu Lauterbach

Nejvétsi pIné integrovany zdvod skupiny
Pfeifer Group oslavil v kvétnu 2019 pozi-
tivni vyvoj v uplynulém desetileti velkou
slavnosti pro zaméstnance. Mezi 600 hosty
ve velkém party stanu pfed administrativni
budovou ve Wallenrodu byla i rodina Pfei-
ferovych, kterd dorazila az z Tyrolska, man-
agement spolec¢nosti Pfeifer i predstavitelé
politického a ekonomického zivota. Pfi ofi-
cidlnim slavnostnim aktu podékoval CEO
Michael Pfeifer jménem celého vedeni spo-

le¢nosti odpovédnym politikiim za projeve-

Rozlouceni s ,,inventarem*“

Josefine Hiltner odeSla po neuvéfitelnych
47 letech stravenych v nasi firmé koncem
listopadu 2019 do zaslouzeného dichodu.
1. zari 1972 zahdjila v oddéleni prodeje palet
v zavodu Unterbernbach vzdélani v oboru
obchodnice v primyslu. Poté jako dlouho-
letd hlavni sekretdrka a asistentka Antona
Heggenstallera zazila na vlastni kdzi rych-
ly rozvoj spole¢nosti. Se svoji spolehlivos-
ti, ochotou a diskrétnosti pak byla po ruce

i vdem dalS$im jednateldim a predseddm
predstavenstva spole¢nosti Heggenstaller,
resp. Pfeifer (od roku 2005) a po mnoho let
odpovidala ve skupiné Pfeifer Group za ves-
keré zalezitosti souvisejici s pojisténim. Pri
spole¢ném obédé vedeni spole¢nosti podé-
kovalo pani Hiltner za jeji vérnost, loajalitu a
prokazané sluzby a popralo ji do budoucna
vse nejlepsi.

nou ddvéru a vice nez 200 zaméstnanclm
zdvodu Lauterbach a dal$im 55 zaméstnan-
clm zdvodu Schlitz za jejich mimoradné
pracovni nasazeni. Se 150 miliony eur bylo
postaveni zavodu v Lauterbachu v letech
2008/2009 do té doby nejvétsi samo-
statnou investici v historii skupiny Pfeifer
Group. V obdobi tohoto vyro¢i bylo inves-
tovéno dalsich 10 miliond eur do rozsiteni
vyroby paletovych Spalkll a modernizace
technologie pro suseni.
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